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FDM — Danmarks
storste forbruger- og
interesseorganisation

FDM er med neesten en kvart mio. husstande som medlemmer
landets storste forbruger- og interesseorganisation. FDM arbej-
der for, at livet med bil skal vaere lettere, billigere og sjovere. Pa
den politiske bane arbejder FDM for en lavere bilbeskatning, mere
sikkerhed i trafikken, en bedre infrastruktur, sikre og miljpvenlige
biler samt bedre forbrugervilkar for bilejerne.

Ved siden af opgaven som talergr og politisk kontakt for bilejerne
driver FDM rejsebureau og testcentre, hvor bilen kan blive testet og
synet, samt keretekniske anlaeg. Derudover tilbyder FDM medlem-
merne forsikringer og vejhjeelp i samarbejde med eksterne partnere
og er involveret i dansk motorsport. FDM radgiver desuden med-
lemmerne i forbrugermassige, juridiske og tekniske spergsmal,
ligesom organisationen tilbyder at fore flere af medlemmernes
sager ved domstolene.

Desuden star FDM bag Motor, som med over 386.000 leesere er
Danmarks stgrste bilmagasin.
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Registreringsafgiften pd biler blev reguleret for tredje dr i traek.

Brotaksten pd Storebeltsbroen blev nedsat.

FDM som interesseorganisation
og forbrugernes vagthund

Lavere bilafgifter for tredje ar i traek

For tredje dr i traek blev registreringsafgiften pa biler regu-
leret. Arets regulering betgd en afgiftslempelse pa de fleste
biler, men @ndrer ikke ved, at Danmark stadig har nogle af
verdens hgjeste bilafgifter. Reguleringen blev hilst velkom-
men af FDM. Det er positivt, at danskerne nu for tredje ar i
traek far billigere biler, og at politikerne faktisk har lyttet til
FDM og bilbranchen. Afgiftsomleegningen er det forste skridt
i retning af et mere moderne afgiftssystem, der peger i ret-
ning af bade lavere afgifter, lpbende afgifter og mere tekniske
afgifter. Netop de tre principper, FDM har arbejdet for.

Genberegning af leasingydelse

Et af formdlene med at omlegge afgifterne
var at sette en stopper for en leasingfi-
dus, som betgd, at nogle aktorer i leasing-
branchen kunne minimere afgiftsbetalingen
og maksimere fortjenesten ved at anvende
kunstigt lave anskaffelsespriser og styre
udbuddet af brugte biler. Aftalen vil for-
mentlig lukke for de mest absurde leas-
ingfiduser, hvor biler kgrer rundt helt uden
afgifter, og hvor leasingselskaberne styrer
brugtvognsmarkedet til ugunst for de danske forbrug-

ere. FDM haber, at aftalen kan sikre mere fair afgiftsforhold,
hvor private og leasingselskaber i he¢jere grad betaler den
samme afgift for den samme bil. Den nye aftale beted bl.a., at
leasingselskaberne fremover skal genberegne registrerings-
afgiften efter fire maneder.

Broafgiften ned

Finansloven bed ogsa pa en leenge ventet nedszttelse af bro-
taksten pa Storebeltsbroen pa 25 pct. En nedsattelse, FDM
har keempet for i mange ar. Rabatten, der indfases over en
reekke ar, kommer dog kun til at geelde bilister med BroBizz.
Samtidig blev det besluttet at traekke penge ud af Storebeelts-
broen til at finansiere andre vejprojekter. Det mgdte kritik
fra FDM, da de penge burde veere fundet ved hjzelp af statens
finanser, som bilisterne allerede bidrager til med 50 mia. kr.
om aret.

“Den danske bil -
park slog rekord

i 2017 0g nermer
sig tre milioner
koretajer”

FDM leasingkontrakt

Loveendringen pa leasingomradet skabte usikkerhed pa leas-
ingmarkedet efter nye regler om, at registreringsafgiften pa
leasingbiler fremover skal genberegnes efter fire maned-
er. Det gav anledning til bekymring for, at genberegningen
kunne betyde en prisstigning i leasingperioden. Branche-
organisationen Finans og Leasing og FDM meldte derfor ud,
at forbrugere, som gor brug af den fzelles standardkontrakt
— i daglig tale kaldt FDM leasingkontrakten - ikke kan blive
ramt af prisstigninger i aftaleperioden som fplge af gen-
beregning af registreringsafgiften.

Nej til vejskat

EU-Kommissionen accepterede noget over-
raskende, at Tyskland kan indfgre kersels-
afgifter for personbiler efter en model, sa
kun udenlandske bilister reelt rammes. Med
inspiration fra dette blev en del af efterarets
aftale om en bilafgiftsreform finansieret ved,
at ogsd Danmark agter at indfere en vej-
skat malrettet udlendinge. FDM tog Kklart
afstand fra planerne om at indfere en vej-
benyttelsesafgift efter tysk forbillede.
FDM ser den som ulovlig i forhold til EU-retten, der for-
byder diskrimination, ligesom FDM ikke kunne f3 en ga-
ranti for, at danske bilister fuldsteendig kan kompenseres
for afgiften. Dermed kan afgiften blive en skatteskrue, ad-
varede FDM. Endelig papegede FDM, at bilisterne i EU allere-
de i dag betaler langt mere i skatter og afgifter, end der in-
vesteres i vejinfrastrukturen.

Flere biler

Den danske bilpark slog rekord i 2017 og naermer sig tre mio.
koretojer, hvoraf de godt 2,5 mio. er personbiler. Aldrig har
der vaeret s mange biler som nu. De mange biler giver dog
ogsa nogle udfordringer pga. gget pres pa infrastrukturen.
FDM understregede ved flere lejligheder, at bilen for mange
er ngdvendig i hverdagen, og at der derfor ma findes lps-
ninger, sd infrastrukturen fglger med.
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FDM satte fokus pd
manglende vejtilsyn.

Kommunalvalg

I forbindelse med kommunalvalget satte FDM fokus pd en
reekke emner, der har direkte betydning for bilisterne, f.eks.
kommunal parkeringskontrol og standarden af vejvedlige-
holdelsen. FDM deltog ogsa i veelgermoder om infrastruktur
og vejvedligehold, hvor vi viderebragte bilisternes bekym-
ringer og gnsker til kommunalpolitikerne. FDM har gennem
flere ar pdapeget det stigende eftersleeb pd de kommunale
veje, hvor 54 pct. af al trafik foregdr. Kommunerne selv og
Vejdirektoratet vurderer, at der pd landsplan er et investe-
ringsbehov til de kommunale veje pa teet pa fem mia. kr.

Manglende vejtilsyn

Manglende tilsyn og for ringe vejarbejde efterlader hvert ar
store efterregninger hos kommunernes skatteborgere. FDM
efterlyste op til kommunalvalget et bedre tilsyn og mere ved-
ligeholdelse af kommuneveje. Arsagen til efterregningerne er
iser darlige lapninger af vejene i forbindelse med de om-
kring 90.000 gravearbejder, landets kommuner hvert ar giv-
er tilladelse til. Alt for ofte lukkes hullerne efter arbejdet sa
darligt, at vejen efter fa 3r md repareres igen. P4 kommun-
ens regning. I sidste ende betyder det, at regningerne ender
hos kommunens borgere og ikke hos de selskaber, der graver
i vejen, og som ikke har lavet et ordentligt stykke arbejde.
FDM papegede, at de ungdvendigt mange penge, der bruges
pa at vedligeholde, i stedet kunne bruges pa infrastruktur og
trafiksikkerhed.

Mere treengsel

De seneste officielle trafiktal taler deres tydelige sprog: Dan-
skerne kgrer som aldrig for. Eksempelvis er trafikken vok-
set ikke mindre end 26 pct. pd motorvejene fra 2010 til 2016.
Med andre ord vil der veere udsigt til stigende treengsel i de
kommende dr, ogsa selvom politikerne igen har mattet finde
penge til aftalte vejprojekter. Teet trafik kreever en god trafik-
kultur, og derfor stpttede FDM ogsd op om flere projekter, der
kan fremme mobiliteten og dermed ogsa trafikkulturen.

Kommuner tjente millioner pa parkering

Parkeringsafgifter, beboerlicenser og betalingsparkering
skeaepper godt i kommunernes kasser. Det viste en kortleg-
ning, FDM foretog. Alene i 2016 havde landets kommuner
parkeringsindtaegter for over 800 mio. kr., og i 2017 var der

budgetteret med indtaegter for 916 mio. kr. En stigning pa
godt 40 pct. pa ti ar. Undersogelsen viste, at ud af landets 98
kommuner havde de 43 parkeringskontrol, mens 22 havde
betalingsparkering. For at undga at parkering skal blive en
indtaegtskilde, skal en del af indtaegten afleveres til staten.
Alligevel viste gennemgangen, at kommunerne kunne be-
holde knap 464 mio. kr. for betalingsparkeringen alene. Hvor
parkering tidligere var en service til byens borgere og andre
bilister, udtrykte FDM derfor bekymring for, at det i dag er
blevet en reguleer og bekvem indteegtskilde, der nermer sig
en mia. kr. om aret.

Dieselbiler under pres

De tyske bilproducenter, og i serdeleshed deres dieselbiler,
var under fortsat pres i Tyskland efter VW-skandalen. Ef-
ter et mgde mellem bilproducenterne, regeringen og opposi-
tionen om mulige restriktioner for anvendelsen af dieselbiler
i tyske byer blev der indgdet et kompromis, der gik ud p3, at
bilproducenterne skulle forpligte sig til at reducere udledning
af kveelstofilter fra over fem mio. eksisterende biler. FDM tog
kontakt til de relevante bilimportgrer i Danmark med henblik
pa at fa afklaret, hvilke biler det drejer sig om, og bad om en
forsikring for, at en evt. kommende opdatering af bilernes
motorer ikke vil f3 negative konsekvenser for bilejerne.

Forbud rettet mod lastbiler

Ilyset af den stigende traengsel pa navnlig motorvejene havde
FDM gennem leengere tid talt for, at der blev set pa saertrans-
port og overhalingsforbud. I 2017 blev det besluttet at indfgre
et tredrigt forspg med forbud mod vindmelletransporter pd
udvalgte motorvejsstreekninger i myldretiden. Der arbejdes
endvidere pad at lave et forspg med et totalt overhalingsforbud
for lastbiler pa den fynske motorvej og E45 syd for Kolding.

Rad, naevn og arbejdsgrupper

FDM repreasenterer bilisterne i en rakke rad, navn og
arbejdsgrupper. I 2017 sad FDM med i bl.a. Radet for Sikker
Trafiks forretningsudvalg og Feerdselssikkerhedskommis-
sionen og varetog formandsposten i Ankenaevn for biler. FDM
arbejdedeogsdinternationaltforbedrevilkarforbilisterne,bl.a.
viabilklubbernes paraplyorganisation FIA. FDM varetager bl.a.
formandsposten i FIAs region 1.
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sige hensyn i deres forretn1ngsakt1v1tet
senterne. FDMs samfundsansvar, CSR, hael
forenings- og forretn‘sstrategi. Trafiksikkerh
har sdledes veeret et indsatsomrade _fohs'
1909. FDMs samfundsmaessige forpligtels e
Her gores det Kklart, at F rimaere opgave
interesser som trafikante gere at arbe

kulturen og feerdselssikker der udbygmng og
vejnettet, samt at fremme en me mlliﬁvenhg trafik. Derfo

arbejde baseret pa disse fornﬁl, der

DM har valgt at fokusere pa CSR-indsa
*er Det er her‘_F_]_)!M kan gg¢

sats. Naermere bestemt kan arbejde
-somrader: samfund, klima/miljo og mennes
o gikre forankringen i vores daglige arbejde skal
r have fokus pa vores oplysningsarbejde:
. ejde der er udfort for at understotte FDMs CSR-mals
i FDMs arsberetmng FDMs CSR- pohtlk‘kan Ses pa www.
medarbejdere pa FDMs mtranet.'
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FDM stiller viden og ressourcer til rddighed for vores medlemmer.

FDM gnsker at bidrage til, at det bliver en god oplevelse at feerdes i
trafikken.

CSR-politik

— samfund, klima/miljp og menneskerettigheder/medarbejdere

Samfund

FDM varetager ikke kun samfundsgkonomiske interesser for
danske bilejere, men er ogsa en del af det internationale sam-
arbejde, hvor der arbejdes med at gore bade infrastruktur og
biler sikrere og mere miljpvenlige. Samtidig patager FDM sig
en vigtig rolle som forbrugervagthund pa vegne af de danske
bilister. Nedenfor er FDMs sarlige indsatsomrader i sam-
fundet beskrevet.

Oplysning og viden
FDM har som forbruger- og interesseorganisation en forplig-
telse til at optreede som en ansvarlig part i samfundet. Vi
stiller vores viden og vores ressourcer til radighed for vores
medlemmer og videreformidler veesentlige trafik- og forbru-
gerbudskaber til bilisterne generelt.

“FDM onsker at

Test

FDM g¢nsker at gore det mere gennemskueligt for forbruger-
ne at veelge de produkter, der passer bedst til dem. FDM laver
derfor test i samarbejde med vores spsterklubber samt egne
test af produkter og biler, ligesom vi laver test, som kan bru-
ges i vores generelle oplysningsarbejde. Vi formidler testre-
sultaterne via vores medier samt i eksterne sammenhaenge,
sd det ikke kun er til gavn for vores medlemmer, men for alle
forbrugere.

Produkter

Vignsker at kunne tilbyde forbrugerne sikre og gennemtestede
produkter. Derfor straeber vi efter at kunne fgre de produkter,
som Klarer sig bedst i vores test. Det er vigtigt, at forbrug-
erne kan stole pa vores uvildighed.

Sikkerhed Rejser

Vi saetter trafiksikkerhed og forbrugerret- gﬂ]‘e det mere Vi ¢nsker at kleede vores rejsende pd med
tigheder pa dagsordenen gennem oplysning . relevant specialistviden og forbrugeroplys-
og videndeling, kereteknisk undervisning gennemSkuellgt ning, som kan ggre rejsen nemmere og
og indflydelsesrige partnerskaber. Vi arbej- sikrere. Hos FDM travel stgtter vi lokalsam-
der for at fremme trafikpolitiske tiltag, der forforbrugerne fundet gennem vores aktiviteter pa stedet.
kan gge sikkerheden i trafikken og mindske Vi gnsker at saelge ansvarlige rejser og tager
bilernes miljpmaessige belastning af sam- (I Vcelge de pr()— afstand fra udnyttende former for turisme.

fundet samt fremme den frie konkurrence.
Vi bidrager via et europeeisk testsamarbej-
de til udferelse af sikkerhedstest af biler og
udstyr, som fremmer bilisternes sikkerhed.
Gennem det internationale bilklubsamabej-
de i FIA arbejder vi for at gge trafiksikkerheden pa verdens-
plan, herunder ikke mindst i udviklingslandene. Vi kaemper
for at forbedre forbrugervilkarene for bilisterne og opfordrer
til handling, ndar lovgivning eller mangel pa samme forringer
forbrugerens retssikkerhed.

Trafikkultur

FDM o¢nsker gennem oplysning at bidrage til, at det er en
god oplevelse at feerdes i trafikken, ikke kun for bilister, men
ogsd andre trafikanter, f.eks. cyklister og fodgaengere. Derfor
bidrager FDM lpbende med viden og holdninger til debatten
om danskernes trafikvaner. Vi tror pa, at der opnds den bed-
ste trafikkultur ved at vise hensyn til hinanden.

Oplever vi sadanne tilfeelde, reagerer vi hur-

dllktel‘ ) de r passer tigt og foretager de ngdvendige handlinger.
bedst til dem”

Vi er i lpbende og teet dialog med vores sam-
arbejdspartnere og relevante NGO’er om
levevilkdr og dyrevelfeerd.
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Hensyntagen til klima og miljo er en integreret del af FDMs
forretningsstrategi. Vi gnsker at fremme en mere effektiv og
miljovenlig trafik gennem oplysning og partnerskaber, og sd
er vores fokus internt rettet mod at mindske koncernens eget
negative aftryk pa miljpet.

FDM har folgende mdlsatninger inden for klima og miljo:

Hensyn til klimaet

FDM har en malsa@tning om at minimere koncernens egen
direkte miljgpavirkning, sd vi mindsker vores CO,-udled-
ning. Det gor vi bl.a. via en raekke energi-

besparende initiativer og ved at have en
firmabilspolitik, der tager hensyn til miljo-

et. FDM har fokus pa valg af miljpvenligt

papir og anvender leverandgrer, som er

godkendt med en eller flere miljpmeaerk-

ninger. Samtidig er der fokus pa at mindske

papirforbruget.

Miljgvenlige biler

Vi vil formidle viden om miljgvenlige biler,

og hvordan bilisterne kan bidrage til at fremme en miljgven-
lig udvikling. Ud over oplysning tilbyder vi praktiske kurser i,
hvordan man kan spare braendstof og mindske miljppavirk-
ningen under kogrslen.

FDMs fokus pa menneskerettigheder er serligt rettet mod de
ansattes trivsel og udvikling. FDM skal vaere en arbejdsplads,
hvor medarbejderne trives og udvikles, og hvor det er muligt
at opna en god balance mellem arbejds- og privatlivet.

Inden for omradet menneskerettigheder/medarbejdere har
FDM fglgende politikker:

Anszettelse/kon

Vi overholder lovgivningen, overenskomster, kontrakter og
ansattelsesvilkar. Vi ansatter ud fra kompetencer for at
undga forskelsbehandling. Ledelsesposter besattes pa bag-
grund af den enkelte medarbejders kvalifikationer frem for
kon, men vi straeber efter, at det underrepraesenterede kon

Arsberetning 2017

til enhver tid udger 30 pct. eller derover. FDMs bestyrelse er
medlemsvalgt, og bestyrelsens sammensatning svarer til
medlemsskaren.

Trivsel

I vores trivselspolitik har vi fokus pd stress, mobning og
konflikter. Vi tilbyder kurser og uddannelse for at sikre op-
timal arbejdsplanleegning og minimere risikoen for stress.
Der gennemfpres lpbende trivselsmdlinger blandt medar-
bejdere i FDM. Malingen skal i hver enkelt afdeling droftes
med henblik pa at udarbejde en plan for fastholdelse af et hojt
trivselsniveau og forbedring af indsatsomrader.

Medarbejderudvikling

Alle medarbejdere har hvert dr en udvik-
lingssamtale med deres leder. Samtalen
munder ud i en personlig udviklingsplan,
som skal sikre medarbejderens faglige og
personlige udvikling.

Seniorpolitik

I forbindelse med den arlige medarbejderud-

viklingssamtale tilbydes medarbejdere, som
er 60 ar eller derover, en dialog om medarbejderens gnsker
til de sidste ar pa arbejdsmarkedet og om overgangen til pen-
sionisttilveerelsen. Der kan som en del af seniorsamtalen ind-
gas en individuel senioraftale, som vil afhange af medarbej-
derens arbejdsopgaver, anseettelsessted, ansvar, ressourcer
m.m.

Sygefraveer og fastholdelse

Senest fire uger efter forste fraveersdag afholdes en syge-
fraveerssamtale, hvor leder og medarbejder sammen udar-
bejder en fastholdelsesplan for medarbejderen. I samtalen
indgar en dialog om de muligheder, FDM har, for at hjelpe
medarbejderen dels gennem FDMs sundhedsordning, FDMs
Hjeelpe- og Stottefond, dels gennem andre mulige tiltag.

side 8



“FDMs fokus pd menneskerettigheder
er seerligt rettet mod de ansattes
trivsel og udvikling”




“Ud over at yde rddgivning til
medlemmerne brugte FDM egne
kanaler som Motor, nyhedsbreve,
fdm.dk samt de sociale medier

til at udbrede viden”

i -
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Motor testede over 100 nye biler i lpbet af dret.

EURD wg s NCAP
16-FOR-652-001

FDM er med i testsamarbejdet Euro NCAP. Igennem drene har Euro
NCAP testet i alt 630 forskellige bilmodeller.

Redegorelse for samfundsansvar, jf.
arsregnskabsloven § 99 a

CSR - handlinger og resultater — samfund

Oplysning til bilisterne
FDM havde gennem hele dret fokus pa oplysning om trafik-
sikkerhed og forbrugerrettigheder. Ud over at yde radgivning
til medlemmerne brugte FDM egne kanaler som Motor, ny-
hedsbreve, fdm.dk samt de sociale medier til at udbrede viden,
ligesom FDMs eksperter udtalte sig til medierne, nar der var
emner, som var relevante for bilisterne. Indholdet pa fdm.dk
og FDM:s profiler pd de sociale medier samt den store medie-
omtale var tilgeengelige for hele offentligheden, og dermed
ndede budskaberne om trafik-, rets- og forbrugersikkerhed
bredt ud til den danske befolkning. Om-
kring en tredjedel af nyhederne pa fdm.dk
omhandlede veje, trafik, sikkerhed og miljg,
mens trafik- eller forbrugerrelaterede em-
ner udgjorde to tredjedele af FDMs samlede
medieomtale. Endelig blev der produceret 11
numre af medlemsmagasinet Motor, hvoraf
en stor del af indholdet havde

karakter af oplysning.

Mange biltest

Motor testede over 100 nye biler i lgbet af dret. Testene er et
vigtigt vaerktej for forbrugerne, og testresultatet indgar ofte i
vurderingen, ndr der skal handles bil. FDMs biltest indeholdt
oplysninger om sikkerhed, miljg, typiske fejl og FDMs eks-
pertvurdering. Der blev gennemfort to gruppetest, hvor flere
biler sammenlignes, otte stortest samt 12 dueltest, hvor to
lignende biler bliver sammenlignet med hinanden. Desuden
blev der testet brugte biler i forbindelse med artiklerne ’Kgb
brugt med Motor’. Testene blev videreformidlet i bade tekst,
billeder og video via FDMs egne medier. Ud over test af nye og
brugte biler blev der foretaget produkt- og sikkerhedstest af
alt fra autostole til deek. Der blev ogsa lavet flere pkonomiske
test og beregninger, som havde til formal at oplyse og vejlede
bilejerne bedre.

Arets bil

FDMs eksperter var med til at kdre Car of the Year i Europa
og Arets Bil i Danmark. Car of the Year i Europa blev kdret af
et panel bestdende af 58 europaeiske journalister, hvor FDM
var eneste danske repraesentant. Vinderen, Peugeot 3008,

“FDMs eksperter
var med til at k&re pe kravene til nye bilers sikkerhed, samtidig
Car of The Year
og Arets Bil i
Danmark”

udmeerkede sig bl.a. ved hej sikkerhed og fine breendstofpko-
nomiske motorer. Arets Bil i Danmark blev familiebilen Seat
Arona, som er en kompakt crossover.

Crashtest har reddet 78.000 liv

Den uvildige testorganisation Euro NCAP, som tester sik-
kerheden i nye biler, kunne i 2017 fejre 20-ars jubileeum.
Testsamarbejdet, som FDM er en del af, har haevet sikker-
heden i biler markant, og en rapport har anslaet, at Euro
NCAP’s arbejde har veeret med til at redde mere end 78.000
livi trafikken i Europa. Igennem arene har Euro NCAP testet i
alt 630 forskellige bilmodeller. Det har haft en helt afggren-
de indflydelse pa den enorme udvikling, der
er sket inden for sikkerheden i biler de se-
neste 20 ar. Det er sket ved lpbende at skaer-

med at det er lykkedes at fa bilproducenterne
til at udvikle sikkerhedsteknologien. Takket
veeret Euro NCAP’s test og stjernevurdering
er sikkerheden ogsa blevet langt mere syn-
lig for forbrugerne, der har faet lettere ved at
sammenligne sikkerheden bilerne imellem. I
lpbet af 2017 gennemgik 62 bilmodeller den
omfattende sikkerhedstest. 44 af bilerne opndede de maksi-
male fem stjerner.

Biler uden ngdvendigt sikkerhedsudstyr

Der sker en stor udvikling pa sikkerhedsomradet. Det vidnede
arets sidste Euro NCAP-test om. Her blev en raekke tidligere
femstjernede biler testet igen mod de nye, skaerpede krav.
Det betgd, at Alfa Romeo Giulietta, DS 3 og Ford C-Max og
Grand C-Max faldt fra fem til tre Euro NCAP-stjerner, fordi
bilerne ikke er blevet opdateret med relevant, nyt sikkerheds-
udstyr. Dermed mistede de ogsa deres sikkerhedsfradrag.
Mest beskeemmende var det dog, at Fiat fortsat holder liv i
Fiat Punto uden pa nogen mdde at have opdateret den sik-
kerhedsmaessigt gennem darene. Den nye test afslorede et
skandalgst ringe sikkerhedsniveau, hvor noget sa basalt som
en selehusker kun var standard pa forersaedet, mens andre
sikkerhedssystemer slet ikke fas. Derfor fik Fiat Punto som
den forste bil nul Euro NCAP-stjerner.
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medierne.

Hold til h¢jre

Det gger bdde sikkerheden og fremkommeligheden i trafik-
ken, hvis bilisterne placerer sig korrekt pa vejen. Derfor hjalp
FDM Vejdirektoratet med at f3 budskabet om, at man skal
holde til hgjre i trafikken, ud til bilisterne. Via FDMs testcen-
tre og keretekniske anleeg uddelte FDM 1.500 gratis ’hold til
hgjre’-magnetstreamere til bilen.

Parkér mobilen

FDM stottede FIA’s kampagne #parkyourphone, som havde
til formal at seette fokus pa den fare, man udsaetter sig selv og
andre for, hvis fokus er pa mobiltelefonen i stedet for trafik-
ken. FDM uddelte bl.a. 2.000 klistermaerke-

boger til bilisterne. De kunne bruges til at

tale trafiksikkerhed med de mindste bgrn. “Bﬂr nefamil ier ne

For at angribe kampagnen pd en anden

made valgte FDM at fa hjelp fra en skole- gﬂr Of te br ug af

klasse. Her arbejdede en gruppe elever med o
at lave et kampagnekoncept rettet mod den den VIde n ) F DM

ldste del af folkeskolen. Eleverne produ-

cerede bl.a. en film med slutbudskabet ’kig Stiller til r&dighed
om autostole”

op’, som pa en humoristisk made satte
fokus pa forkert mobilbrug i trafikken.

Trafiksikkerhed i gadebilledet

Bilklubbernes paraplyorganisation, FIA, lancerede en eu-
ropeeisk kampagne, der satte fokus pa trafiksikkerhed. Kam-
pagnen korte via outdoor-reklamer, som bl.a. kunne ses
ved over 300 danske busstoppesteder og togstationer. Kam-
pagnen korte samtidig i 70 lande i verden. Plakaternes bud-
skaber henvendte sig via en reekke internationale kendisser
til bilisterne, som blev opfordret til ikke at kgre bil med alko-
hol i blodet, stoppe ved trethed og undlade at skrive SMS’er
i trafikken.

Ulykker

Der er meget at holde gje med bag rattet, og derfor er det en
darlig vane at begynde pd andre ggremdl, mens man kerer.
Uopmeerksomhed er blevet trafikkens nye problembarn. Fra
2010 til 2015 var uopmeerksomhed en ulykkesfaktor i hver
anden dedsulykke, lod myndighedernes vurdering. Hertil
kommer de mange tusind mindre alvorlige trafikuheld, som
f.eks. bagendekollisioner i teet trafik, hvoraf langt de fleste

#ParkYourPhone
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FDM stpttede FIA’s kampagne #parkyourphone.

kunne vare undgdet, hvis bilisterne holdt afstand og havde
deres fulde opmarksomhed pd kerslen. De mange daglige
smauheld er ogsa en veesentlig tidsrever i trafikken — et ba-
nalt uheld i morgenens myldretidstrafik kan hurtigt forsinke
tusinder af bilister. FDM deltog i det forebyggende arbejde
i diverse arbejdsgrupper og brugte egne kommunikations-
kanaler til lgpbende at oplyse om gode trafikvaner. Og kon-
centration er vigtig i trafikken. For selvom der i 2017 var lidt
feerre, som mistede livet i trafikken, end i 2016, s3 er der sta-
dig et stykke ned til malet om maksimalt 120 draebte i trafik-
ken i 2020.

Mindedag for trafikofre

I november blev verdens trafikofre mindet.
FDM brugte dagen til at minde bilisterne om
at have fokus pa farten og iser de sdkaldte
distraktorer som handholdt mobil, der er
skyld i mange ulykker. Selvom det i mange
lande gar den rigtige vej med trafiksikker-
heden, der alt for mange stadig. Seerligt i
mange udviklingslande, hvor darlige veje og
en darlig trafikkultur mange steder hver dag
er skyld i dedsfald og tilskadekomne. Ikke
mindst blandt bern. Derfor stptter FDM FIA
Foundations kampagne og projekter verden over under titlen
"Make Roads Safe’. Malet er pa verdensplan at halvere an-
tallet af trafikdreebte i 2020.

Autostoleregler

Bornefamilierne gor ofte brug af den viden, FDM stiller til
radighed. Mange nyetablerede bgrnefamilier kan vare uvi-
dende om, hvilke regler der geelder for autostole. Iser lege-
aftaler kan give udfordringer for foreldrene, ndr de skal
tage stilling til, hvem af bgrnene der skal sidde i bilens faste
autostol. Mange forzeldre overvejer at spende deres barns
legekammerat fast i bilens sikre autostol. Reglerne pa om-
radet er dog meget klare. Er der kun én autostol i bilen, skal
man altid speende sit eget barn og ikke legekammeraten fast
i den. Faktisk risikerer man at fa bade en bede og et Klip i
korekortet, hvis man ikke gor det. FDM satte derfor fokus pd
reglerne i en artikel i Motor og i medierne.
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Farlige selepuder

De fleste foraldre har provet at sta og mangle en selepude, nar
ens barn eller dets legekammerater pludselig skal med i bilen.
Til sddanne situationer er der nu udviklet selepuder, der kan
pakkes sammen, sa de altid kan ligge i handskerummet, klar
til brug. Men trods de bedste intentioner risikerer foraeldre
at fa bade falsk tryghed og ringe sikkerhed med i kgbet. Det
er nemlig langtfra alle selepuder, der er lige sa sikre, som de
giver sig ud for, viste en test, FDM foretog. For selvom en
selepude er ECE-godkendt, er det ikke ensbetydende med, at
den ogsa er en god og sikker lpsning. Tveertimod risikerer
foraeldrene at kgbe sig til en falsk tryghed og falsk sikkerhed,
advarede FDM.

Autostoletest

FDM gennemforte to stgrre autostoletest sammen med de
europzeiske bil- og forbrugerorganisationer i Europa. I alt
blev der testet 62 autostole og selepuder for bade sikkerhed
og miljp. Langt de fleste autostole klarede sig godt i disse
test. Efterdrets test viste, at skadelige stoffer og anden
ugnsket kemi efterhdanden er et sjeldent syn i autostole til
familiens yngste. Til gengeeld dumpede to af stolene med
et brag i kollisionstesten. Her rev den ene sig lgs fra bilens
isofixbeslag, mens en anden rog helt ud af isofixbasen. Var
det sket i et virkeligt uheld, havde det veeret katastrofalt.
Producenterne af de pdgeldende autostole blev umiddelbart
efter testen orienteret om resultatet, og begge valgte straks
at tage stolene af markedet.

Sommerdek ikke til vintervejr

To deek faldt igennem i drets sommerdaektest og under-
stregede dermed, hvorfor det er en god idé at bruge FDMs
test, inden man kgber nye dek. Ogsd blandt de bedste dek
er der forskelle, og her skal bilisten vealge, om slidstyrke,
deekstoj, sikkerhed eller breendstofpkonomi er det vigtig-
ste. Selvom der er tale om sommerdek, er flere af deekkene
ogsa M+S-maerket, hvilket ifplge producenterne indikerer
offroad-egenskaber, og at deekkene dermed er egnet til at
sta fast i mudder og sne, som maerket star for. Derfor valgte
bilklubberne undtagelsesvist ogsd at teste deekkene pa sne,
og her faldt stort set alle helt igennem. Faktisk klarede deek-
kene sig ikke bedre end et almindeligt sommerdaek i vinter-
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fore. FDM papegede, at selvom det er fine sommerdak, sa
er der ikke nogen vej uden om vinterdzek, hvis man vil kere
i vinterfore.

Forskel pa vinterdaek

Arets test af 32 vinterdeek viste, at der stadig er bremse-
leengden til forskel pa top og bund, nar det kommer til kol-
lektionen af vinterdeek. Ved en total nedbremsning fra 80 til
0 km/t. holdt en bil med testens bedste dak stille, mens en
tilsvarende bil med testens darligste deek stadig korte med en
fart pa 37 km/t.

Nodbremser i biler overbeviste i test

Sikkerheden i nye biler er blevet sd god, at mange biler nu selv
bremser for blgde trafikanter. Og de automatiske ngdbrem-
sesystemer, der sidder i mange nye biler, hugger bremserne
i og virker helt, som de skal. Det viste en test, FDM lavede
i samarbejde med en reekke europaiske bilklubber. Tre for-
skellige typer npdbremsesystemer blev testet for at se, hvor
godt de virkede i bl.a. regn, sne og komplekse trafikmegnstre.
Nodbremserne blev testet ved hastigheder pd mellem 25-30
km/t., og der blev udelukkende skelet til, om bilerne kunne
na at bremse af sig selv. Hvor systemerne for fa ar siden kun
kunne genkende og bremse for andre biler, er de i dag ble-
vet sa avancerede, at de nu ogsd kan genkende og bremse
for blgde trafikanter. Samtidig virkede de bedste nu ogsa ved
hegjere hastigheder, hvor de stadig kan na at afveerge eller
mindske hastigheden ved en kollision. P3 baggrund af testen
var FDMs rad til bilisterne klart: Valg kun nye bilmodeller
med automatisk ngdbremse.

Selvkgrende biler

FDM har veeret inddraget i arbejdet under den ekspertgruppe,
der i Transportministeriet er nedsat for at komme med for-
slag til, hvordan fremtidige selvkg¢rende biler bedst kan in-
tegreres og udnyttes i den danske infrastruktur. Gruppen har
med transportministeren for bordenden skabt rammerne for
den forspgsordning med selvke¢rende biler, der blev tilladt i
efteraret 2017. FDM gik ogsda med i et samarbejde, der har
til opgave at radgive i forbindelse med de kommende forsog
med selvkgrende biler.
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FDM vandt vigtig retssag om parkering.

FDM vandt i landsretten

Indviklede parkeringsregler er noget, der forvirrer mange
bilister. Men det kan dbenbart ogsd forvirre kommunerne.
Landsretten afsagde kendelse i en principiel retssag mellem
FDM og Kgbenhavns Kommune om en omstridt parkerings-
ordning, hvor kommunen krzevede, at bilisterne bade skulle
betale for at parkere og samtidig satte p-skiven pa et om-
rade, hvor der var tidsbegranset parkering. Men det matte
kommunen ikke, afgjorde landsretten. FDM forte sagen pa
vegne af et FDM-medlem, som havde fdet en p-afgift, for-
di han havde betalt for at parkere i Dronningegarden i indre
Kgbenhavn, men her havde misforstdet skiltet om p-skiven.
Og han er ikke den eneste, der har faet en
dyr hilsen i forruden. Omradet har i flere ar
vaeret kendt som én af kommunens mest
indbringende indteegtskilder for p-afgifter
og veeret genstand for mange klager fra bi-

“Mange danskere
mdtte teende

Forud for drets sommerferie opfordrede FDM bilisterne
til at huske at fd bilen serviceret inden ferien.

Pas pa dealsites

Efter flere henvendelser til FDMs radgivning fra medlemmer,
der havde f3et et tilbud fra et sdkaldt dealsite, der viste sig
langtfra at veere lige sd godt, som det lpd, valgte FDM at ga
ud med en generel opfordring til bilejerne i medierne. Her
blev bilejerne opfordret til at vaere mere skeptiske over for
tilbud fra de forskellige dealsites pa iseer rustbeskyttelse og
serviceeftersyn. Kvaliteten svinger meget, og som forbruger
skal man derfor sikre sig, at man rent faktisk far det produkt,
man har betalt for. Falles for de forskellige tilbud er ogsd,
at det pageeldende dealsite fraskriver sig ansvar for ydelsen,
og derfor kan man kun klage pa verkstedet, der har udfert

opgaven, og ikke dér, hvor ydelsen er kebt.

Dyre feriebgder
En lidt for tung speederfod, en glemt sikker-
hedssele eller en ulovlig overhaling er ikke

listerne, netop fordi reglerne ikke har veret et qs tro fe bli nket bare farligt. Det kan ogsa hurtigt komme
logiske for bilisterne. Pa baggrund af sagen til at tynge familiens feriebudget. Flere eu-
fik mere end 5.000 bilister penge tilbage fra pa° de europwiske ropeeiske lande har som i Danmark nemlig
kommunen. hoje boder for en lang raekke trafikforseelser.

ferieveje » For at minde bilisterne om at kore efter for-

Vandt p-sag om indtastning
Hidtil har det veeret dyrt for bilister at taste 0 i stedet for O
— altsa tallet nul i stedet for bogstavet O — ndr de indtaster
bilens nummerplade i forbindelse med en parkering. Men en
byretsafgorelse fra juli baner nu vejen for, at bilister frem-
over kan fa medhold i andre sager, hvor det er tydeligt, at
der er tale om en tastefejl, som ikke er meningsforstyrren-
de. Sagen blev vundet af et FDM-medlem over Kgbenhavns
Kommune. Afggrelsen var endelig, da Kebenhavns Kommune
fik afslag pa at preve sagen ved landsretten.

Gennemgang af slutsedler

Afgiftseendringerne fik mange medlemmer til at spge rad om
bilkgbet og i den forbindelse ogsa om den endelige slutsed-
del. FDM gik bredt i medierne og oplyste om, at forbrugerne
skulle huske at fa afgiftsnedsettelse pa deres bil, hvis den
endnu ikke var leveret. Med FDMs hjeelp fik mange medlem-
mer tusindvis af kroner retur, som de ellers muligvis ikke
ville have faet.

holdene og overholde love og regler orien-
terede FDM om bedetakster for en reekke trafikforseelser i 34
europiske lande.

Vejhjeelp pa ferien

Overophedede kolere, flade batterier og defekte bremser er
blandt hovedarsagerne til, at mange danskere hver som-
mer ma tende katastrofeblinket og finde advarselstrekanten
frem pa de europaiske ferieveje. Forud for arets sommerferie
opfordrede FDM bilisterne til at huske at f3 bilen serviceret
inden ferien. De mekaniske nedbrud er nemlig den hyppigste
arsag til, at npdstedte danskere ma have vejhjalp pa ferien.
Samtidig blev bilisterne opfordret til at tjekke deres vejhjeelp,
inden de satte sig ind i den feriepakkede bil, for at undga
store efterregninger for eksempelvis hjemtransport.
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“Med FDMs hjelp fik mange
medlemmer tusindvis af kroner

retur, som de ellers muligvis ikke ville
have fdet”
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Mere end 20.000 bilister benyttede i 2017 FDMs kgretekniske anleeg i forbindelse med koreskoleundervisning og keretekniske kurser for private
eller virksomheder.

Skru ned for solen

FDM-koncernen stgttede igen kampagnen ’Skru ned for so-
len’, som Kreeftens Bekempelse og TrygFonden star bag.
Kampagnen har bl.a. fokus pd, hvordan man passer pa sig
selv, ndr man tager pa ker selv-ferie i udlandet. Bilister og
rejsende kunne hente et gratis aktivitetsheaefte til bprnene
pa FDMs testcentre, rejsebureauer, kgretekniske anleg og i
FDMs butik samt finde informationsfoldere med gode sol-
rad. Her blev uddelt 3.400 foldere. Pa fdm.dk var der desuden
mere information og links til en reekke humoristiske videoer
under titlen 'Help a Dane’ samt information om en app med
et lille solspil, ’Solsmart’, henvendt til bgrnene.

Bilejernes tilfredshed

40 legeassistenter gennemfogrte et seerligt kursus i kgreteknik
og mangvrering af Region Hovedstadens nye, store special-
lastbiler pd FDM Sjeellandsringen. De nye lastbiler indgar i
det preehospitale beredskab, som bl.a. kan rykke ud ved stgrre
ulykker.

Ledsagerkursus
Siden januar 2017 har 17-3drige kunnet tage kerekort og
dermed kore bil. Det kraever dog, at den unge har en erfaren
ledsager ved sin side. Det stiller helt nye krav til bade den
unge og den erfarne bilist. Derfor lancerede FDM koreteknik
et kursus, hvor 17-arige og ledsagere kunne komme pa kur-
sus sammen, hvis de var usikre pd, hvordan man skulle gore.
Her leerte de, hvordan man kerer godt sam-

€« - o . .
FDM har i mange ar taget temperaturen pa FDM hal‘ 1 mang € men, og de kunne fa lov til at treene i egen

bilejernes tilfredshed med selve bilen og

oplevelsen hos forhandleren og pa veerk- &r taget tempel‘ a-

stedet. For sjette ar i traek blev BMW karet

bil. Der blev afholdt to ledsagerkurser i 2017.

Cykelkurser

(o) ° L]
som det bilmaerke, bilejerne samlet set er LLIF€I pa blle]el‘ I1€S Det er vigtigt at fa gode trafikvaner i en ung

mest tilfredse med. Mercedes-Benz, Volvo
) o »
og Toyota 13 pa de efterfplgende pladser. tllfredShed

Det var 15. gang, at FDM bad de danske bile-

jere vurdere tilfredsheden med deres bil. Gennem arene er
tilfredsheden blevet hojere, bade nar det geelder selve bilen
og oplevelsen hos forhandleren og vaerkstedet. Det er FDMs
vurdering, at den arlige offentliggorelse af underspgelsen har
veeret en medvirkende faktor til denne eendring, da forbru-
gerne har stillet storre krav, men ogsa fordi branchen gerne
vil have en god placering og et godt image.

Kurser for bilister

FDM driver to af landets bedste og mest moderne koretek-
niske anleeg, FDM Sjeellandsringen og FDM Jyllandsringen.
Her kan bade nyuddannede og erfarne bilister treene deres
koreteknik aret rundt under kyndig vejledning af FDMs pro-
fessionelle instruktgrer. Mere end 20.000 bilister benyttede i
2017 FDMs keretekniske anleeg i forbindelse med kereskole-
undervisning og keretekniske kurser for private eller virk-
somheder, ligesom faerdselspolitiet og mange lastvogns- og
buschaufferer gennemgik ekstra keretraening. Ogsa MC-
ejerne gjorde brug af FDMs anlaeg. I foraret blev der gennem-
fort flere kurser for motorcyklister pa forskellige niveauer.

alder. 28 skoleklasser deltog i et szerligt
cykelkursus for 5.-klasser pa FDM Sjael-
landsringen. Her blev eleverne gjort bevidste
om de risikofaktorer, de seerligt skal veere opmaerksomme
pa, nar de begiver sig ud i trafikken pa cykel. FDMs koretek-
niske anlaeg blev ogsa brugt til andre events, hvor der kun var
brug for kroppens egen benzin. P3 FDM Sjellandsringen blev
der afviklet 6- og 12-timers cykelevents for virksomheder og
private, mens FDM Jyllandsringen lagde bane til motions-
cykellgbet Silkeborg Cycle Challenge med tre ruter pa hen-
holdsvis 25, 85 og 100 km.

Sportscar Event

FDMs koretekniske anlaeg lagde bane til Sportscar Event, som
har til formal at samle penge ind til kreftsyge og ulykkes-
ramte bgrn. Eventen gav en reekke kreeftramte bgrn chan-
cen for at fa opfyldt en drgm om at kere i en hurtig racerbil
pa FDMs baner i Silkeborg og Roskilde. Mod betaling kunne
publikum ogs& f& en tur i en racerbil. Arets indsamlingslgb til
Bornecancerfonden tiltrak op mod 5.000 mennesker pa FDM
Jyllandsringen og 2.000 pa FDM Sjallandsringen, og i alt blev
der samlet over 2,5 mio. kr. ind til bgrnene.
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12017 blev der afholdt
kor gront-kurser pd
FDMs to kgretekniske
anleg.

Scan koden,
og se videoen.

CSR - handlinger og resultater
— miljo/klima

Leer at kore gront

FDM har i flere ar haft serlige kurser, hvor bade private og
virksomheder kan leere at kgre mere gront. I 2017 blev der
afholdt fire af disse specialkurser pa FDMs to keretekniske
anlaeg, FDM Sjeellandsringen og FDM Jyllandsringen.

Undga kold tomgang

Det kan vere fristende at lade bilen std i tomgang pa kolde
vintermorgener, mens man skraber is af ruden. Men faktisk
er kold tomgang skidt for bade miljpet og for motoren og kan
give en bode, ligesom der er risiko for at fa stjalet bilen uden
deekning fra forsikringen, hvis bilejeren forlader bilen med
neglen i. Det budskab spredte FDM til medlemmerne og bil-
ejerne via egne og eksterne medier. Budskabet ndede bl.a. ud
til mere end 72.000 forbrugere via Facebook.

Opdaterede biler mister

ikke kreefter

Ejere af de skandaleramte dieselbiler fra Volkswagen-kon-
cernen ser ikke ud til at have grund til bekymring. I hvert fald
ikke nar det geelder bilernes ydeevne. Det viste en test, FDM
foretog af 12 biler hen over sommeren. Der kunne ikke do-
kumenteres nogen vaesentlig eendring i ydeevnen som fglge
af opdateringen. Tvertimod skete der en lille forbedring pa
flere af de testede biler. Dermed lignede resultatet det fra de
laboratorietest, som FDM tidligere havde foretaget sammen
med de gvrige europeeiske bilklubber. Alle bilerne i testen
var omfattet af den obligatoriske opdatering af softwaren i
bilernes motorstyring, som skal fjerne det ulovlige snyde-
software, VW havde installeret i bilerne for at fa dem til at
overholde miljpkrav i test i USA.

Affald til genbrug

FDM har i det daglige arbejde fokus pa genanvendelse af af-
fald og sender pap, papir, glas, folie, plast og jern til genan-
vendelse. I 2017 blev der indsamlet 16 tons pap, papir og folie
til genanvendelse. Det ggede fokus pd digitalisering gjorde,
at der ogsa internt var fokus pa at minimere papirforbrug-
et, bl.a. ved brug af intelligente printere, der forst udskriver
printet, ndr brugerne star ved maskinen.

Magasiner pa miljpvenligt papir

FDM trykte 11 numre af medlemsmagasinet Motor i 2017.
Motor er en af Danmarks stgrste tryksager i magasinka-
tegorien, og derfor er der fokus pa, hvordan Motor be-
laster miljget mindst muligt. Det blev i 2017 sikret ved at
svanemarke Motor efter de kriterier, som Dansk Standard
har opstillet. Disse kriterier foreskriver bl.a. brug af miljprig-
tigt papir, brug af vegetabilske og vandbaserede trykfarver,
energibesparelser i trykprocessen og en raekke andre miljotil-
tag inden for materialer, produktionsproces og arbejdsmiljg.
I 2017 blev hvert nummer af Motor trykt i gennemsnitligt
247.000 eksemplarer, og MotorClassic i 12.000 eksemplarer.

Elforbrug

FDM satte gang i en ombygning af resten af FDMs hovedkon-
tor i Lyngby. Ud over at forbedre arbejdsmiljpet er malet, at
ombygningen skal bidrage til et mere energirigtigt hus med
bl.a. automatisk teend-sluk samt LED-belysning. Allerede i
2015 foretog FDM en ombygning af en stor del af FDM-huset
med det formal at minimere elforbruget ved bl.a. at lave
automatisk tend-sluk-lys. P udvalgte, veesentlige malere
faldt elforbruget 4 pct. i 2017. I forhold til 2014 er forbruget
pa disse malere faldet 28 pct.

Redegorelse for den kgnsmaessige
sammensatning af ledelsen

Anseettelse og kon

Malsatningen om 30 pct. repraesentation af kvinder pa det
overste ledelsesniveau er ikke indfriet, da der ikke er no-
gen kvindelige direktgrer. P4 chefniveau er 20 procent
kvinder. P& mellemlederniveau er malet indfriet med 40
procent kvinder. I forbindelse med nyanseettelser og ud-
nzaevnelse af ledere vil kompetencer og kvalifikationer fort-
sat veere i fokus, ndr den rigtige kandidat skal veelges. 8,3
pct. af bestyrelsesposterne var besat af kvinder. Bestyrelsen
veelges af FDMs repraesentantskab og vil derfor afspejle
repraesentantskabets sammensatning. FDM har via ved-
teegterne sikret, at der lpbende sker en udskiftning i besty-
relsen, lige som alle medlemmer opfordres til at blive en del
af repraesentantskabet, hvorfra de kan veelges til FDMs besty-
relse.
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Op til jul valgte en raekke medarbejdere at g sammen om gaver til
bern pd et bornehjem i Kobenhavn.

Seniorpolitik

Andelen af medarbejdere over 60 ar udgjorde i 2017 knap
10 pct. I forbindelse med deres arlige MUS-samtale blev et
serligt senior-MUS-spgrgeskema besvaret. Skemaet blev
brugt til en dialog om medarbejderens gnsker til de sidste
ar pa arbejdsmarkedet og om overgangen til pensionisttil-
vaerelsen, sdledes at trivslen opretholdes. Der er indfert
sarlige seniordage for seniormedarbejdere fra fem dr for den
geeldende folkepensionsalder.

Sygefraveer og fastholdelse

Det gennemsnitlige sygefraveer i FDM-koncernen svarede til
6,33 sygedage pr. medarbejder pr. dr, hvilket er lidt lavere
end sygefraveeret i den private sektor og veesentlig lavere
end sygefraveeret i den kommunale og regionale offentlige
sektor. FDMs ledelse vil fortsat have fokus pa at nedbringe
sygefraveeret gennem bl.a. fraveerssamtaler for derigennem
at gge trivslen. FDM travel afprogvede i lgbet af dret en ny type
trivselsmaling. Erfaringerne med den nye maling var sa gode,
at det blev besluttet at indfgre den i hele FDM-koncernen fra
2018. Den nye madling er kortere og bliver gennemfort fire
gange i lgbet af 2018.

Praktikanter/jobpre¢vning

FDM vil gerne hjzelpe personer uden for arbejdsmarkedet ind
pa arbejdsmarkedet, hvad enten der er tale om unge, nyud-
dannede eller personer, der har veret uden for arbejdsmar-
kedet pga. sygdom eller arbejdslgshed. FDM har i 2017 haft
flere personer i praktikforlgb og i jobprevning. Desuden har
vi studenter ansat i bl.a. FDM radgivning, presse og kommu-

nikation, HR og markedsafdelingen. « E n bi l l' tom g an g er
Hjzelp til bornehjemsborn e o iy
Selvom berns julegavegnsker er lige mange og lige store, er Skldt.for bade mll]ﬂet
det langtfra alle steder, julegaverne fylder lige meget un-
der juletraeet. Op til jul valgte en raeekke medarbejdere at ga Og mOtor en Og kan
sammen om gaver til bgrn pd et bprnehjem i Kpbenhavn. Det > »
beted, at 33 born i alderen 0-15 ar kunne glaede sig over at fa glve en bﬂde

opfyldt et stort julegavepnske.
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Ved drets udgang havde FDM 235.000 husstande som medlemmer.

FDMs specialmagasin om klassiske biler, MotorClassic, kunne i 2017
fejre tidrsjubileeum.

Medlemmernes organisation

Medlemsvakst ikke i mal

Ved darets udgang havde FDM 235.000 husstande som med-
lemmer, og dermed fortsatte tendensen med et svagt fald-
ende medlemstal. Medlemstegning og fastholdelse af de
eksisterende medlemmer er stadig et af de vigtigste mal i
FDMs plan om at gge antallet af medlemmer. Der er fortsat
et vaekstpotentiale blandt familier med bil i husstanden, men
der er samtidig behov for at henvende sig til nye malgrupper.
Derfor vil FDM ogsd arbejde pa at @ndre kommunikationen
og medlemstilbuddene, sa de rammer flere brugere af bilen.

Sund ¢konomi
Der har de seneste ar veret et skifte, hvor

flere bilister ikke lengere nodvendig- ()(] fastholdelse af

vis ejer deres egen bil, men i stedet leaser

bilen eller bruger andre individuelle trans- eks isterende

portformer. Derfor har FDM lgbende sgrget

bejde for en styrkelse af samarbejdet bilklubberne imel-
lem for at sikre en fortsat udvikling af relevante ydelser og
services til bilejerne.

Fredsvalg

FDM er en medlemsorganisation, hvor bestyrelsen veelges af

repraesentantskabet. I henhold til FDMs vedteegter blev der

afholdt valg til FDMs repraesentantskab i kredsene 5 og 7. I

begge kredse var der ved opstillingsfristens udlgb ikke flere

kandidater, end der var ledige pladser, og der blev konsta-
teret fredsvalg. De kandidater, der havde

“« Med le ms teg n in g tilkendegivet gnske om genopstilling, blev

derfor genvalgt. Desuden blev der valgt
to nye kandidater ind i repraesentantska-
bet — en kandidat i kreds 5 og en kandidat
i kreds 7. Samtidig udtradte en kandidat af
repraesentantskabet.

for at udvikle fordelene til medlemmerne medlemmer er

og formidler services til den nye gener-

ation af bilbrugere. Derfor var der ogsa i Stadig et af de

2017 sat midler af til innovation og forret-

ningsudvikling. Flere af FDMs forretninger Vig tig ste maol”

bidrog positivt til FDMs g¢konomi, og der
var en god forrentning af investeringerne. Det betgd, at FDM
samlet set kom ud af 2017 med et overskud pa fem mio. kr.

Organisationsandring og toppost

I sensommeren foretog FDM en organisationseendring, der
betpd, at FDMs pkonomidirektor udtradte af direktionen, og
der blev lavet nyt direktgrlag bestdende af FDMs @konomi-
direktgr (CFO), Drifts- og udviklingsdirektgr (COO) og Salgs-
og markedsdirekter (CMO). Ved siden af sit hverv som FDMs
adm. direktgr blev Thomas Mgller Thomsen valgt til ny
preesident for FIA Region 1. FIA Region 1 er den stgrste af
fire regioner under bilklubbernes internationale paraplyor-
ganisation, FIA (Fédération Internationale de I’Automobile),
og teeller 107 bilklubber med tilsammen 38 mio. medlem-
mer i Europa, Afrika og Mellemgsten. Som ny przesident for
FIA Region 1 skal FDMs adm. direktgr veere med til at sikre
varetagelsen af bilklubbernes interesser over for bl.a. EU i
sporgsmadl om forbrugerrettigheder og -beskyttelse, trafik-
sikkerhed, udbygning af infrastruktur og en styrkelse af
beeredygtige transportformer m.m. Derudover vil han ar-

Mulighed for mere digital
kommunikation

P3 3rets repraesentantskabsmede skulle re-
preesentantskabet stemme om vedteegtsaen-
dringer med henblik pd at gennemfpre
en ngdvendig modernisering af foreningens vedtaegter,
herunder ikke mindst foreningens kommunikation med
medlemmerne. @nsket var, at FDM fremover kunne kom-
munikere digitalt med medlemmerne. Som vedtaegterne har
veeret udformet, har der ikke veeret taget hgjde for digital
kommunikation som f.eks. e-mails. ZEndringen blev enstem-
migt vedtaget, og dermed er FDMs vedtaegter ogsa tilpasset
den made, man kommunikerer pa i dag.

Nyt trafik- og forbrugerpolitisk program

FDM skal forholde sig til mange spergsmal, der vedrgrer bil-
isterne. De politiske malsztninger er beskrevet i FDMs trafik-
og forbrugerpolitiske program. For at sikre, at det forbruger-
og trafikpolitiske arbejde stemmer overens med FDMs madl og
den udvikling, der er i samfundet, blev der igangsat en proces
med at revidere programmet. Der blev bla. tilfpjet malsaet-
ninger i forhold til selvkerende biler, ’connected cars’ og
"Mobility as a Service’. Det revurderede program blev droftet
med reprasentantskabet pa efterarets kredsmoder og vil blive
behandlet pa reprasentantskabsmedet i 2018.
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et ansigtslgft, hvor
medlemskabet, FDMs
services og viden om biler

Vedligeholdelse

kom mere i fokus.
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Medlemsmagasinet Motor

De danske magasiner har de senere ar oplevet et fald i laeser-
tallet. I 2017 havde FDMs medlemsmagasin, Motor, 386.000
leesere. Zndringer i medievaner, nye digitale muligheder
og massive prisstigninger pa distributionen betpd, at FDM i
slutningen af dret besluttede at reducere antallet af udgivel-
ser af Motor med to numre fra 2018. Samtidig blev fokus pa
de digitale platforme ¢get, og de ni trykte udgaver af Motor
vil fremover veere i en forbedret papirkvalitet og et skarpere
layout.

Ti ar med MotorClassic
FDMs specialmagasin om klassiske biler,

@ "o | g Pty e
kb 18 widere

om FDMs services og nyheder, der er relevante for bilisterne.
Nasten 85.000 modtog FDMs medlemsnyhedsbrev, mens
73.000 fik tilsendt det seerlige nyhedsbrev til ikke-med-
lemmer. Derudover blev der sendt en reekke tilbudsnyheds-
breve ud, bl.a. i forbindelse med Black Friday, mens FDM
travel lpbende sendte et seerligt rejsenyhedsbrev til 226.000
modtagere. Ud over nyhedsbreve tilbyder FDM ogsa en raek-
ke apps. Pa alle platforme er disse apps blevet download-
et naesten 752.000 gange siden 2011. Med mere end 35.000
downloads var ’Mit FDM’ den mest populaere app fra FDM
i2017.

“FDMs Facebook-

Nyt fdm.dk

MotorClassic, kunne i 2017 fejre tidrsjubi- proﬁl var populcer, Det er ikke kun bilerne, der udvikler sig. Det

leeum. Det blev fejret i den 50. udgave med

116 sider om klassiske biler. Interessen for Me]‘e end 52,000

FDMs specialmagasin, MotorClassic, er

gennem drene steget, og ved drets udgang fﬂlger nu F DM pao

var der 8.500 faste abonnenter. Lgssalget

af MotorClassic blev udvidet til flere ud- FacebOOk”

salgssteder, og det betpd ogsa et hojere salg

end i 2016. Der blev solgt mellem 1.500 og 1.700 eksemplarer
i lgssalg pr. nummer. Jubileumsnummeret satte lgssalgs-
rekord med 2.100 solgte eksemplarer.

Sociale medier skabte engagement

En af FDMs styrker er mangfoldigheden i medlemstilbuddene
og FDMs viden. En del af denne viden blev delt og debatteret
pa de sociale medier. Iseer FDMs Facebook-profil var populaer
hos medlemmerne. Mere end 52.000 personer fplger nu FDM
pa Facebook. Indholdet havde dog en langt stgrre reekke-
vidde, da mange ogsa valgte at dele opslag med deres venner.
Samlet set ndede FDMs opslag ud til ti mio. brugere af Face-
book. P3 selve Facebook-siden var der over 675.000 personer,
der valgte at interagere med FDM. Dermed kom FDMs bud-
skaber og navn ud til et stort publikum alene via Facebook.
Ogsa FDMs profiler pd Instagram, YouTube og Twitter ople-
vede en stigning i visninger, interaktioner, fplgere og besgg.

Nyhedsbreve og apps

En stor del af FDMs medlemmer er tilmeldt FDMs forskel-
lige nyhedsbreve. Nyhedsbrevene, der kommer lpbende, er en
vigtig kanal til at holde medlemmerne opdateret med viden

gor FDM ogsa. Derfor fik fdm.dk et ansigts-
lpft, hvor medlemskabet og FDMs services
og viden om biler kom mere i fokus. Der blev
tilfpjet nye artikler med det formal at gore
det nemmere at veere bilist og treeffe de rig-
tige valg, ndr man som forbruger skal bru-
ge, kobe, lease, leje, selge, dele, ldne eller
skrotte en bil. Mdlet var bade at ramme nye medlemmer og
favne eksisterende medlemmer bedre. Det nye site tog ogsa
hejde for de @ndrede medievaner, hvor flere og flere bespger
fdm.dk fra deres mobil.

Mere end 12 mio. besgg

I lpbet af dret var der mere end 12 mio. besgg pa fdm.dk, og
der blev vist over 24 mio. siders indhold. Der var iseer mange
bespg i sommermanederne juni og juli, hvor der var langt
over en mio. bespg. Det mest populeere indhold hos brugerne
var loveendringer, FDM-test af bl.a. deek og autostole og
feerdselsregler i udlandet, som havde mange besgg seerligt
i sommerferieperioden. Mere end halvdelen af besggene
skete via mobil eller tablet. I august kom de fleste brugere for
forste gang nogensinde til f{dm.dk via deres mobil. Ogsa pa
arsplan var besgg fra mobiltelefonen teet pa at overga antallet
af besgg fra en computer, hvilket understregede behovet for
at have en mobiloptimeret website. Derudover lagde mere
end 1,3 mio. vejen forbi FDMs netbutik.
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Rep. og andre ydelser
Leasing/finans

Diverse

Kob af ny eller brugt bil var drsagen til mere end halvdelen af
sagerne i FDMs rddgivning.

Video populeert

Bilisterne sa flere tusind timers video fra FDM, enten pa fdm.dk,
pa YouTube eller via FDMs profiler pa Facebook og Instagram.
I forbindelse med det nye fdm.dk blev der produceret over 20
videoer, som kort fortalte medlemmerne, hvordan de kunne
bruge FDM i bestemte situationer. Videoer var ogsa en central
del af den medlemsjulekalender, som FDM lancerede i decem-
ber, og som 25.000 medlemmer deltog i.

Kundetilfredshed

FDM har et mdl om he¢j medlems- og kundetilfredshed. Ogsa
i 2017 var der en tendens til, at henvendelser og sporgsmal
til FDM kom via sociale medier. Et af de medi-

er, hvor kunder aktivt kan bedpmme tilfreds-

heden, er Trustpilot. Her 13 FDMs samlede “F DM fOl‘ etog

score stadig hejt med rigtig gode anmeldel-

Tilfredshed med samtalen

Iindeks

FDM opsatte en ny kundemdling pd tveers af alle forretningsomrdder.

kring 2.100 af henvendelserne med at blive til juridiske sag-
er, hvor FDM varetog medlemmernes interesser. Kgb af ny
eller brugt bil var arsagen til mere end halvdelen af sagerne i
FDMs radgivning. Godt hjulpet pa vej af afgiftsomlaegningen
i efterdret. Ogsa spprgsmal om parkering fyldte pant. Mere
end hver sjette medlemshenvendelse handlede om parkering.
Til gengeeld var andelen af sager om reparationer lidt lavere
end i 2016.

Medlemsevents

Et af de servicetilbud, FDMs medlemmer kan ggre brug af, er
seerlige arrangementer kun for FDMs medlemmer. FDM til-
bod en bred vifte af kultur inden for genrerne musik og show,
teater og revy og andre oplevelser som eksem-
pelvis foredrag. I 2017 benyttede medlemmerne
sig iseer af muligheden for at fa rabat pa en-

ser. Pa en 10_pointskala scorede FDMs netbu- ﬂere undersﬂg — tréen til Tivoli 0og turpasset, Tivoli Friheden i

tik 9,2, fdm.dk 8,7, iseer drevet af vurderinger

fra FDMs testcentre, mens FDM travels score else r via FDMs

13 lidt lavere pa 6,8. FDM opsatte en ny kun-

Aarhus, LEGOLAND-entré, entré- og VIP-bil-
letter til DTC og skgjteforestillingen Disney On
Ice. Derudover var Cirkusrevyen, omvisninger

demadling p& tvaers af alle forretningsomrader. medlemspanel ?7"{ Folketinget og Fredensborg Slot ogsé po-

Malsatningen var en tilfredshed pa 91. Ved
drets udgang var dette mal opndet, da den samlede tilfreds-
hed var pa 91.

Medlemsundersogelser

FDM foretog ogsd flere underspgelser via FDMs medlems-
panel. Panelet var et tilbud til medlemmerne om aktiv ind-
flydelse pd FDMs udvikling. Her kunne medlemmerne give
deres holdning til kende om de produkter og services, FDM
tilbgd eller overvejede at tilbyde. Bl.a. valgte omkring 8.000 at
deltage i Motors lgbende leeserundersggelser. Underspgelsen
viste en meget hgj grad af tilfredshed blandt de nuvaerende
laesere.

Oget behov for radgivning

FDMs medlemsservice radgav dagligt medlemmerne om
FDMs mange services. I lpbet af aret blev mere end 100.000
hjulpet over telefonen, mens naesten 50.000 fik svar via mail.
FDMs tekniske og juridiske radgivning har over de sidste par
ar oplevet et gget antal henvendelser. I 2017 var der 47.500
opkald til FDMs tekniske og juridiske radgivning, mens
11.000 skrev via mail til FDMs radgivning. Heraf endte om-

pulare. Der var ogsd en raekke serlige bilrela-
terede events, herunder en tur til Volvo i Géteborg, Copenha-
gen Historic Grand Prix, Classic Race Aarhus og Motorshow
i Herning. I alt blev der afviklet mere end 400 events, hvor
medlemmerne ud over en god oplevelse kunne opna rabat pa
arrangementet.

Rabatter og fordele

Et medlemskab af FDM giver ogsd adgang til en lang rekke
danske og udenlandske rabatter. Der blev i drets lgb indgdet
nye aftaler om rabatordninger til FDMs medlemmer. Bl.a.
blev der tilfpjet en rabat med en storre veerkstedskaede. Tivoli
var fortsat en af de meget benyttede rabatter. Medlemmerne
var igen med til at kdre den bedste rabataftale, og her blev det
medlemsrabatten Bauhaus, der fandt vej til forstepladsen.
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Videoer med born

Ogsd i den generelle markedsforing af FDM fyldte bernene. Flere kampagner
blev understgttet af sma, humoristiske videoer, hvor to bern, Wilma og Leo,
fra bagseedet af en bil forspgte at forklare, hvad alt fra et bilsyn til et batteri-
skifte var. Derudover havde FDM ogsa flere samarbejder med bloggere, der har
et stort publikum hos bgrnefamilier, som ikke npdvendigvis kender til FDM.

Bilbuddies

For at sikre kommunikation i pjenhgjde
blev der udviklet tre grafiske ’bilbud-
dies’, som kunne bruges i kommu-
nikationen til bprnefamilierne. Via en
konkurrence pa FDMs sociale medier fik
de tre nye bilvenner navnene Fie Fart,
Dennis Donkraft og Mads Motor. Det
forste mgde med de nye bilfigurer fik
medlemmerne i december, hvor bilis-
terne kunne hente et gratis aktivitets-
hafte til bernene pa bagsadet pa alle
landets Shell-tankstationer.

BIL-BUDDIES

g 0g leering
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Flere af FDMs tilkgbsprodukter fra FDMs testcentre blev tilbudt i en
ny ordning med samlerabat.
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Ved udgangen af 2017 varetog FDM vejhjcelp mere end
100.000 abonnementer.

FDMs services

Ny forsikringspartner
FDM Forsikring er et vigtigt medlemstilbud, som medlem-
merne kan gore brug af fra den dag, de melder sig ind. Ligesom
med FDMs g¢vrige medlemstilbud er forsikring et tilbud til
hele husstanden. 1. januar 2018 flyttede mere end 20.000
FDM forsikringskunder til FDMs nye forsikringspartner,
Tryg, men allerede fra oktober 2017 kunne medlemmer
tegne forsikring hos FDMs nye partner. Det var populeert,
og ved drets udgang var nytegningerne for fjerde kvartal
over budgetmalet. FDMs medlemmer, der allerede havde
forsikringer, vil fortsaette med at have preecis de samme
vilkdr og lave priser, som de har haft hidtil, ligesom FDM
Forsikring fortsat er et lukket selskab kun
for FDMs medlemmer. Desuden vil medlem-
merne fa mulighed for at tilkebe vejhjeelp
til en fordelagtig pris, ndr de samtidig teg-
ner en bilforsikring. Som noget nyt fik FDM
Forsikring tilknyttet egne assurandgrer, som
hjelper medlemmer, der ¢nsker at tegne
forsikring eller f3 et forsikringstjek.

FDM leasing

Flere og flere danskere overvejer at lease
deres nzeste bil. Derfor gnskede FDM at skabe et leasingpro-
dukt, der er trygt og gennemskueligt. I december gik FDM
privatleasing i luften med en raekke bilmodeller, som alle til-
bydes pd FDMs leasingkontrakt. Alle biler lever desuden op
til FDMs krav om minimum fire Euro NCAP-stjerner. Malet
er ikke ngdvendigvis at have det billigste produkt pa mar-
kedet. I stedet skal FDM privatleasing veere et gennemskue-
ligt produkt, hvor der ikke dukker skjulte gebyrer eller andre
negative overraskelser op undervejs eller ved tilbagelevering.
Produktet tager derfor hgjde for mange af de ting, som FDM
i flere r har efterlyst pa leasingmarkedet.

Videreudvikling af Biler.dk

FDMs digitale vaerktoj til at matche bilkpberne med den rette
bil fik tilfpjet nye funktioner. Pa sitet kunne bilisterne fa
hjeelp til at veelge den rette bil, uanset om der var tale om kob
eller leasing. Der blev indgaet flere forhandleraftaler, sdledes
at der pa nogle af bilerne ogsa var mulighed for at f3 et tilbud
fra en forhandler pa den valgte bil. Denne funktion ferte til
den forste handel via den digitale lpsning.

FDM vejhjeelp
FDM tilbgd to vejhjaelpsprodukter til bilisterne: guld og solv.
Mens ’'Vejhjeelp sglv’ primeert indeholdt vejhjeelp, var der
inkluderet efterspurgte services som hjulskifte, hjulopbe-
varing og periodesyn i 'Vejhjaelp guld’. Pa trods af en stigen-
de konkurrence, hvor bl.a. forsikringsselskaberne og leasin-
gudbyderne tilbyder vejhjelp, s lykkedes det at na det gkon-
omiske mal pa vejhjaelp. Ved udgangen af 2017 varetog FDM
vejhjeelp mere end 100.000 abonnementer. Der var feerre
assistancer i 2017, bl.a. pga. de milde vintermdneder. Mange
nye kunder valgte ogsd at gere brug af tilbuddet om at fa
tjekket batteriet. Det betpd, at feerre af disse bilister efter-
folgende skulle have starthjeelp. Via det inter-

“I december ik nationale samarbejde ARC varetog FDM vej-
FDM privat-
leasing i luften
med en raeekke
bilmodeller”

hjeelp en raeekke mobilitetsaftaler pa nye biler
i Danmark.

Samlerabat pa testprodukter

Flere af FDMs tilkgbsprodukter fra FDMs
testcentre blev tilbudt i en ny ordning med
samlerabat. Det nye tilbud blev lanceret un-
der navnet 'FDM tjekpakke’ og blev solgt som
et tilkpbsprodukt til medlemskabet. Med tjek-
pakken kan husstanden arligt veaelge frit mellem otte
forskellige services som eksempelvis hjulskift, sikkerheds-
test, periodesyn, Tempo 100-godkendelse, drstidstjek, kpbs-
radgivningstjek, rustkontrol eller fastggrelse af bilens num-
merplader.

Tjek-ind og test

Det er vigtigt for FDM, at bilisterne har adgang til en uvildig
gennemgang af bilen inden et bilkegb, i forbindelse med en
reparation eller ved tilbagelevering af leasingbilen. Derfor
tilbyder FDMs testcentre en raekke ydelser, der skal sikre for-
brugeren bedst muligt. Antallet af test 13 pa niveau med 2016,
mens der fortsat var mange indtjekninger af leasingbiler for
leasingudbyderne. Generelt var der flere biler til syn, men
synsmarkedet var dret igennem praeget af gget priskonkur-
rence fra ikke mindst mindre udbydere.
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“FDM Forsikring er et vigtigt

. medlemstilbud, som medlemmerne

~ kan gore brug af fra den dag, de
melder sig ind”




DTC var en tilskuermeessig succes.

Tilsyn og egenkontrol

FDMs testcentre havde i alt 54 kontrolbespg fra Feerdselssty-
relsen. Langt de fleste bespg blev klassificeret med betegnels-
en a, hvilket betyder, at bilsynene var udfgrt korrekt. Dermed
13 FDM langt over landsgennemsnittet. To bespg fik anmaerk-
ningen c, hvilket betgd, at synet ikke var tilfredsstillende. Ud
over kontrol fra Ferdselsstyrelsen gennemfgrte FDM ogsa
selv kontrol af det arbejde, der udferes pa testcentrene. Kon-
trollen bestod i enten at oververe f.eks. en brugtbiltest eller
efterfplgende kontrollere det arbejde, der var udfert. Ogsa det
arlige ISO-tilsyn fra norske Veritas faldt godt ud. FDM blev
opgraderet til den nyeste 1SO-standard, og konklusionen pa
drets gennemgang var, at FDMs testcentre fortsat lever op til
de kvalitetskrav, der stilles.

Kvalitets- og stikprovekontrol

FDMs testcentre stod for den lgbende stikprgve- og kvalitets-
kontrol af flere veerkstedskeeder. Aftalerne indebzerer, at
virksomheden efter kontrollen forpligter sig til at rette op pa
eventuelle fejl og mangler. Ved kontrollen blev der bl.a. fore-
taget en vurdering af de fysiske forhold, kundemodtagelsen,
aftalegrundlaget, service- og reparationsarbejdet og udsty-
ret.

FDM overtog DTC

Siden 1999 har DTC-serien samlet motorsportsfans om no-
get af det bedste race i Danmark. I 2015 tog FDM en aktiv
rolle i dansk motorsport, da man indgik et samarbejde med
DTC. Fra 2017 gik FDM hele vejen og overtog det fulde ansvar
for DTC-serien. Malet er at skabe interesse for motorsport
og skabe synergi med FDM Jyllandsringen, som er Danmarks
stprste motorsportsanleg og eneste FIA-godkendte bane.

DTC

Tilskuermaessigt var DTC en succes. TV 2 Sport sendte fast
fra lpbene, hvilket var med til at gge opmaerksomheden om-
kring serien. Mellem lgbene blev korerne og serien ekspo-
neret pa bl.a. FDM-DTC’s Facebook-side. Finalelgbet tiltrak
11.000 tilskuere, hvilket er det hegjeste antal tilskuere i flere
ar. Der var spaending om mesterskabet frem til sidste heat,
hvor Lasse Serensen blev kiret som ny mester. Arets kendis-
race blev vundet af TV-veerten Thomas Skov.
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“Det er vigtigt for FDM, at bilisterne
har adgang til en uvildig gennemgang
af bilen inden et bilkeb, i forbindelse
med en reparation eller ved tilbage-
levering af leasingbilen”
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FDM travel blev kdret til en af USA’s 50 vigtigste samarbejdspartnere
inden for markedsfgringen af USA som turistland.

Rejser gav overskud

Det er ambitionen, at FDM travel skal vaere eksperter pa
oplevelser undervejs pa ferien. Derfor var der ogsa i 2017 et
serligt fokus pa kernen i FDM, nemlig bilen og ker selv-ferie
med lejebil pa destinationen eller i egen bil hjemmefra. Dette
fokus viste sig positivt pa bundlinjen. FDM travel leverede
ogsa i 2017 et tilfredsstillende pkonomisk resultat.

Flykonkurser

Flere flyselskaber matte indgive konkurs i lgbet af aret.
Ved en flykonkurs er det rejsebureauet, der er ansvarlig for
at sikre hjemtransport, hvis kunden har booket en sdkaldt
pakkerejse. For at sikre kunderne og mini-

mere risikoen for et tab valgte FDM travel “FDM travel hjalp

at lukke for salget af flyrejser fra bestemte

flyudbydere. Det betod, at det kun var f3 af mere end 80.000
danskere med at
komme pd rejse-
bilen og oplevelser undervejs er i cen- Oplevelser i 2017”

kunderne, der blev bergrt af konkurserne,
ligesom FDM travels tab blev begraenset.

Nye veje — nye historier
FDM travel pgede sit fokus pa rejser, hvor

trum. Det betod lgbende tilpasninger

af produkter og et gget fokus pa den personlige radgiv-
ning. Der blev implementeret et nyt logo, som sammen med
det nye pay-off, 'nye veje — nye historier’, dannede basis
for FDM travels forteelling til kunderne. Butikkerne blev op-
graderet med den nye visuelle identitet, og rejsebureauet i
Odense flyttede ind i nye lokaler. Det pgede fokus pa person-
lig radgivning betgd, at der blev afholdt flere rejseforedrag i
FDM travels butikker.

80.000 rejsende

FDM travel hjalp mere end 80.000 danskere med at komme
pa rejseoplevelser i hele 2017. USA var den mest populare
destination, mens det i Europa iseer var rejser til Italien,
Spanien, Tyskland, Frankrig og Storbritannien, der blev efter-
spurgt af de rejselystne danskere. Destinationer som Aus-
tralien, New Zealand og Sydafrika oplevede ogsa stor veekst i
antal rejsende.

PR-SELV-FERIE} ' -

=

Der blev lanceret et nyt fdm~-travel.dk, hvor inspiration og oplevelser
kom mere i fokus.

Fortsat storst pa USA

I 2017 besopgte ca. 350.000 danskere USA, hvoraf de 25.000
valgte at rejse med FDM travel. Dermed er FDM travel fortsat
det rejsebureau, der sender flest danskere pa ferie i USA. I
marts afholdt FDM travel for fjerde gang Danmarks stgrste
USA-rejsemesse. Messen bod pa rekordmange udstillere og
eksperter, som var Klar til at klaede rejselystne danskere pa til
at opleve USA. Nzesten 4.000 bespgte messen i lpbet af dagen.

Nyt fdm-travel.dk

Inspiration er en vaesentlig del af det at kebe en rejse. Derfor
blev der lanceret et nyt fdm-travel.dk, hvor inspiration og
oplevelser kom mere i fokus. Det nye design
har bl.a. sterre billeder og forteellinger, der
skal inspirere til oplevelser undervejs. Der
kom ogsa mere fokus pa ker selv-forslag og
rundrejser med dansk rejseleder.

Amerikansk rejsepris

FDM travel blev Kkdret til en af USA’s 50 vig-
tigste samarbejdspartnere inden for rejser,
nar det geelder markedsferingen af USA som
turistland. Prisen blev uddelt i forbindelse
med den store rejsemesse IPW, som fandt sted i Washington,
D.C. Det var de amerikanske rejsebureauer og toprejsedesti-
nationer, der via U.S. Travel’s Chairman’s Circle Honors pro-
gram havde indstillet FDM travel til prisen. Indstillingen var
et resultat af FDM travels store USA-fokus gennem drene.

Oplysning til de rejsende

Nar man keber en flybillet pd nettet, kan det vere sveert at
fa overblikket over, om det er flyselskabet eller rejseportalen,
der stdr til ansvar, hvis flyselskabet f.eks. gar konkurs. Derfor
udarbejdede Danmarks Rejsebureau Forening sammen med
Forbrugerombudsmanden en anbefaling med eksempel pa3,
hvordan rejseportaler tydeligt kan oplyse forbrugerne om,
hvem de indgar aftale med. Her blev FDM travel fremhaevet
som et eksempel pa et site, der havde rettet til efter de nye
anbefalinger.
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“I 2017 besggte ca. 350.000 danskere
USA, hvoraf de 25.000 valgte at rejse
med FDM travel”







Hoved- og nogletal for koncernen
Medlemskontingent
Indteegter i alt

Arets resultat

Egenkapital

Balancesum

Nogletal

Antal medlemmer
EBITA-margin (%)
Egenkapitalandel (%)
Egenkapitalforrentning (%)

Nogletal 2017

2017, t.kr.
120.015
732.095
5.078
£18.074

721.684

235.000
-1,94
58

1,22

2016, t.kr.

119.843
791.828
3.889
£12.582
720.663

236.200
WA

57

0,98

Koncernens resultatopgerelse for 2017

Nettoomsaetning
Vareforbrug

Andre eksterne omkostninger
Personaleomkostninger
Afskrivninger
Driftsresultat

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Resultat for skat

Skat af drets resultat
Arets resultat

Koncernens balance 31. december 2017

Immaterielle anlaeegsaktiver
Materielle anlaegsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver
Anl=gsaktiver
Varebeholdninger
Tilgodehavender

Verdipapirer

Likvide beholdninger
Omsatningsaktiver

Aktiver

Egenkapital

Langfristede gaeldsforpligtelser
Kortfristede gaeldsforpligtelser
Galdsforpligtelser

Passiver

2015, t.kr.
118.061
826.847
1.832
£410.258
692.862

236.800
-1,89
59,0
0,45

2017, t.kr.
732.095
-443.428
-111.971
-171.751
-22.982

-18.037
26.449
-1.798
6.614
-1.536
5.078

2017, t.kr.
32.076
206.154
137.547
375-547
8.070
95.837
232.842
9.158
345.907
721.684
418.074
27.297
276.313
303.610
721.684

2014, t.kr.
118.663
854.452
22.916
£409.321
627.991

238.819
1,72
65,0
5,76

2016, t.kr.
791.828
-508.767
-103.580
-163.969
-23.602
-8.090
13.357
-1.225
4.042

16

4.026

2016, t.kr.
39.492
203.990
123.965
367.447
11.466
106.334
220.801
14.615
343.216
720.663
412.258
29.233
PYERTA
308.081
720.663
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FDM

Firskovvej 32

2800 Kgs. Lyngby
TIf. 70 23 30 40
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk
CVR-nr. 10 37 67 18

FDM-butikker
Firskovvej 32, 2800 Kgs. Lyngby
Vintervej 1, Hasle, 8210 Aarhus V

FDM travel A/S

Firskovvej 32

2800 Kgs. Lyngby

TIf. 70 11 60 11
fdm-travel@fdm-travel.dk
www.fdm-travel.dk
CVR-nr. 26 19 42 10

Rejsebureauer

Firskovvej 32, 2800 Kgs. Lyngby
Kattebjerg 3, 4700 Naestved
Kongensgade 9, 5000 Odense
Sendergade 70, 1., 8000 Aarhus C
Dumpen 23, 8800 Viborg
Ladegaardsgade 4, 1., 9000 Aalborg

Adresser

FDM test og bilsyn A/S
Firskovvej 32

2800 Kgs. Lyngby

TIf. 70 13 30 40
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk

CVR-nr. 31 07 59 39

Testcentre

Markervej 4, 2630 Taastrup
Brydehusvej 18, 2750 Ballerup
Lojtegdrdsvej 153, Tarnby,

2770 Kastrup

Firskovvej 22, 2800 Kgs. Lyngby
Lokesvej 2, 3400 Hillerpd
Darupvang 19, 4000 Roskilde
Bornholmsvej 7, 4200 Slagelse
Profilbuen 1, 4700 Nastved
Egegdrdsvej 3, Hjallese, 5260 Odense S
Agtoftsvej 1 D, 6400 Sgnderborg
Spangsbjerg Mollevej 99,

6705 Esbjerg 0

Tonne Kjaersvej 64, Erritsg,

7000 Fredericia

Vesterballevej 7 D, Erritso,

7000 Fredericia

Vestre Engvej 52, 7100 Vejle
Nybovej 7, 7500 Holstebro
Vintervej 1, Hasle, 8210 Aarhus V
Bredhgjvej 5, 8600 Silkeborg
Vestergade 5, 8900 Randers
Handverkervej 20, 9000 Aalborg
Frederikshavnvej 255, 9800 Hjgrring
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FDM koreteknik

FDM Sjllandsringen
Abildgardsvej 17, 4000 Roskilde
TIf. 46 13 61 00

FDM Jyllandsringen
Skellerupvej 38, Resenbro
8600 Silkeborg

TIf. 86 85 33 22

FDM-DTC Motorsport A/S

Skellerupvej 38, Resenbro

8600 Silkeborg

CVR-nr. 36 53 47 61 ; f i

FDM vejhjlp A/S
Firskovvej 32

2800 Kgs. Lyngby
TIf. 70 13 30 40
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk
CVR-nr. 30 58 28 96

FDM Forsikring
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

TIf. 44 20 24 00
fdm.dk/forsikring
CVR-nr. 24260666






FDMs ambition mod 2020

“FDM vil i 2020 veere anerkendt som den individuelle person-
transports markante og samlede talergr, der gennem dyb faglig
indsigt, hej troveerdighed og bred bergringsflade satter de
relevante og ngdvendige dagsordener.

FDM vil i 2020 veere positioneret som hele Danmarks fgrende
bilklub, der pa forretningsmaessigt grundlag tilbyder relevante
og veerdiskabende services for det enkelte medlem.”

Kernevaerdier

Viden: Vi har de dygtigste eksperter inden for teknik, jura og
andre relevante omrader, som bilisten har brug for radgivning
inden for.

Troveaerdighed: Vi skal forblive en kompetent og uafhengig
organisation, der tjener bilistens interesse.

Dynamisk: Vi er en levende og synlig organisation for den
moderne bilist, der tilpasser sig bilistens skiftende behov
og lpbende viser vejen med fremsynede tiltag.

Aktiv holdning: Vi har klare holdninger inden for de politiske

og forbrugerpolitiske omrader og er med til at sikre, at det
er en positiv oplevelse at veere bilist.

F DM

Firskovvej 32 - 2800 Kongens Lyngby
Telefon 45 27 07 07 - fdm@fdm.dk - www.fdm.dk



