Her kan du leese medlemsbetingelserne for FDM Komplet-medlemskab.

1. AFTALEINDGAELSE

1.1

1.2

1.3

1.4

Ved oprettelse af FDM Komplet indgar

du en lgbende abonnementsaftale om
medlemskab med FDM.

FDM Komplet kan som udgangspunkt
alene oprettes af en myndig privatperson
(forbruger) pd en dansk indregistreret pri-
vatbil til og med 3.500 kg i teknisk tilladt
totalveegt. FDM forbeholder sig retten til
(uden varsel) at opheeve medlemskabet
hvis det bruges i strid med punkt 1.2.

En reekke af FDM Komplets fordele og
services deekker hele husstanden samt
husstandens privatbiler til og med 3.500
kg i teknisk tilladt totalveegt, der er
registreret i FDM Komplet, og hvor et
medlem af husstanden er registreret som
’indehaver af registreringsattesten” eller
registreret som bruoger af bilen (fx leasing).
Ved husstand forstas segtefeelle/samlever
samt hjemmeboende bern under 21 ar.
Andre fordele og services kan alene an-
vendes pa de(n) privatbil(er) til og med
3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, som du
har registreret hos FDM i forbindelse med
din oprettelse af FDM Komplet. Du kan

se i pkt. 5, hvilke fordele og services det
drejer sig om. For disse fordele og services
er det dog muligt at fa tilkoblet flere biler
til medlemskabet. Kontakt FDM for at hore
naermere om muligheden herfor. FDMs
kontaktoplysninger, findes pd FDM.dk

2. BETALING OG IKRAFTTRZEDELSE

2.1

2.2

Du skal betale for dit medlemskab én gang
om dret. Hvis du melder dig ind til en
rabatpris som led i en kampagne, geelder
rabatprisen alene i den periode, der er
oplyst i kampagnen. Herefter fortseetter
medlemskabet til den almindelige pris for
FDM Komplet, som du finder pa FDM.dk
Ved betaling i forbindelse med oprettelsen
af dit medlemskab kan du benytte betal-
ingskort eller Betalingssservice. Eventuelle
gebyrer opkraeves i overensstemmelse med
FDMs gebyroversigt, som kan ses pa
fdm.dk/om-fdm/oversigt-priser. Vi
gemmer dine betalingsoplysninger pa
den betalingsform, som du anvender til
aktivering af dit medlemskab. Vi anvender
dem til fremtidig betaling af dit medlem-
skab og relaterede ydelser.

2.3 I saerlige tilfeelde f.eks. udleb af betalings-

middel/-aftale, kan aftalen blive faktur-
eret pr. mdbetalmgskort Ved betaling via
indbetalingskort kan der blive palagt et
opkraevningsgebyr. Det aktuelle op-
kraevningsgebyr kan ses pa
fdm.dk/om-fdm/oversigt-priser.

2.4 Dit medlemskab geelder fra den dag vi

2.5.

modtager din bestilling og aktiveres nar

vi har modtaget din betalingsaftale
(Betahn%ssemce) eller betaling (betalings-
kort). Nar dit medlemskab er aktiveret
(dvs. betalt), vil det veere tilgeengeligt for
at du kan benytte det. Det er derfor vigtigt,
at du aktiverer dit medlemskab snarest
muligt efter bestilling for at fa fuldt ud-
bytte af dit medlemskab.

Medlemskabet har fornyelse pa datoen for
bestilling. For kreditkort forfalder betaling
pa fornyelsesdatoen. For Betalingsservice
og indbetalingskort forfalder betaling af
medlemskabet den forste hverdag i den
samme maned som bestilling.

3. AFTALENS VARIGHED OG OPSIGELSE

3.1

3.2

FDM Komplet er en lpbende abonne-
mentsaftale om medlemskab, der fortsaet-
ter, indtil den opsiges.

Du'kan til enhver tid opsige medlem-
skabet med 1 maneds varsel til udgangen
af en maned, nar der er gdet 5 maneder
efter mdgaelse af medlemskabet. Veer
opmaerksom p4, at du som nyt medlem
minimum betaler for de forste 6 maneder
af medlemskabet.

3.3

3.4

3.5

Du skal betale for dit medlemskab i forhold
til den aftale der er 1ndgaet enten arligt
eller hvad der matte fremga af den konk-
rete aftale.

Hvis dit medlemskab ophgrer i lpbet
af et igangveerende ar, modtager du en
forholdsmeessig tilbagebetaling. FDM har
ret til at reducere tilbagebetalingen med
veerdien af de fordele og services, som du
eventuelt har gjort brug af, indtil medlem-
skabet opherte. FDM gennemforer tilbage-
betalingen ved brug af dit aktuelle betal-
ingsmiddel, medmindre anden udtrykkelig
aftale foreligger. Udbetaling af restbelgb
under 25 kr. (35 kr. ved opkraevningsgebyr)
overfpres kun efter skriftlig anmodning
med information om hvilken konto, tilgo-
dehavende skal udbetales til.
Opsigelse af dit medlemskab eller sendring
til et af vores gvrige medlemskaber kan ske
ved kontakt til FDM. FDMs kontaktoplys-
ninger, findes pa FDM.dk
Du kan forst pa ny gore brug af et in-
troduktionstilbud hos FDM, ndr der er
gaet 6 maneder fra det tldspunkt hvor
dit medlemskab er ophort. Dette geelder
dog ikke, hvis opheret af dit medlemskab
skyldes, at du udskifter dit FDM Komplet
med et af FDMs gvrige medlemskaber. Du
kan dog gore brug af et introduktionstilbud
ad gangen.

4. FORTRYDELSESRET

41

4.3

4.k

Hvis du har oprettet FDM Komplet, kan du
uden begrundelse fortryde dit medlem-
skab inden for 14 dage. Fortrydelsesfristen
regnes fra det tidspunkt, du modtog en
bekreeftelse af oprettelsen. I tilfzelde af,

at du benytter din fortrydelsesret, skal du
betale for de fordele og services, som du
eventuelt har gjort brug af, indtil du
benyttede din fortrydelsesret

Hvis fristen udlpber pd en helligdag,
lordag, spndag, grundlovsdag, juleaftens-
dag eller nytarsaftensdag, forleenges
fristen til den folgende hverdag.

(Onsker du at benytte dig af din for-
trydelsesret, skal du inden udlgbet af
fortrydelsesfristen meddele det til FDM.
FDMs kontaktoplysninger, findes pa
FDM.dk

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis
du sender din meddelelse om udgvelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelses-
fristen er udlgbet.

Hvis du benytter din fortrydelsesret, vil vi
tilbagebetale det belpb, som du har betalt
for dit medlemskab.

Du skal dog betale for de fordele og
services, som du eventuelt har gjort brug
af, indtil du benyttede din fortrydelsesret.

Det betyder, at vi vil traekke et belgb fra
det belpb, som du vil fa tilbagebetalt. Det
belgb, som vi treekker fra, svarer til den
samlede veerdi af de fordele og services,
som du har gjort brug af. Hvis veerdien
overstiger prisen for medlemskabet, skal
du betale differencen til FDM.

Vi tilbagebetaler belgbet uden unodig
forsinkelse og senest 14 dage fra den dato,
hvor vi har modtaget din meddelelse om
fortrydelse.

Vi gennemforer en sddan tilbagebetal-
ing med samme betalingsmiddel, som du
benyttede ved den oprindelige transaktion,
medmindre du udtrykkeligt har indvilget
inoget andet. Udbetaling af restbelpb
under 25 kr. (35 kr. ved opkraevningsgebyr)
overferes kun efter skriftlig anmodning
med information om hvilken konto
tilgodehavende skal udbetales til.

Du kan forst pa ny oprette et medlemskab
hos FDM, ndr der er gdet 6 maneder fra du
benyttede din fortrydelsesret.
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5. FORDELE OG SERVICES
5.1 FDM Komplet indeholder disse fordele og

services:

5.1.1 Medlemsmagasin, radgivning,

samarbejdsaftaler, rabatter, herunder:

- Medlemsmagasinet Motor, adgang til

radgivning i bilrelaterede sporgsmal hos
FDMs jurister og teknikere.

- Mulighed for at indgd aftaler med FDMs

samarbejdspartnere om f.eks. forsikring
eller andre ydelser, hvis du opfylder
samarbejdspartnerens aftalebetingelser.

- Adgang til en lang raekke rabatter og

fordele hos FDMs fordelspartnere og for-
delsveerksteder samt ifm. test, syn, kurser
m.v. pd FDMs testcentre og koretekmske
anleeg. Dette vil forega via tilknytning af
betalingskort, log in og direkte kontakt

- Seerlige nyhedsbreve for medlemmer.

5.1.2 Stenslagsreparation

Du kan fd udfert reparation af stenslag i
forruden pa din bil uden beregning hos
FDMs udvalgte fordelspartnere, som du
finder pa fdm.dk/medlemskab/stenslags-
reparation. Du skal folge den fremgangs-
madde, som er beskrevet pa fdm.dk/
medlemskab/stenslagsreparatlon ndr du
bestiller tid og far foretaget stenslags-
reparation. Bestilles stenslagsreparationen
pa anden vis, vil den ikke veere deekket af
FDM Komplet

Safremt det ikke er muligt at reparere
stenslaget, og du derfor skal have skiftet
forruden, skal du selv betale for dette. Som
medlem af FDM far du rabat.

Stenslagsreparation geelder for stenslag
i forruden pa alle husstandens privat-
biler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt
totalvaegt, der er registeret i FDM Komplet,
og hvor en af de privatpersoner i hus-
standen, der er deekket af FDM Komplet,
ogsa er registreret som ”indehaver af
registreringsattesten” eller registreret som
bruger af bilen (fx leasing). Registrering af
biler i FDM Kombi kan ske ved at kontakte
FDM. FDMs kontaktoplysninger, findes pa
FDM.dk. FDM har ret til at bede om en kopi
af din registreringsattest.

Tidspunkterne for indlevering og
udlevering af din bil aftales mellem dig
og den FDM fordelspartner, hvor du har
bestilt din stenslagsreparation. Det er ikke
muligt at fa foretaget stenslagsreparation
pa andre lokaliteter.

5.1.3 Reparatlonskontrol

Hvis du har fdet udfert reparations- og/
eller servicearbejde pa din bil hos et FDM
fordelsvearksted, kan du fa foretaget en
uvildig vurdering/kontrol af det udforte
arbejde hos FDM test og bilsyn uden
beregning. Du kan finde en oversigt
over FDMs fordelsveerksteder pa
fdm.dk/fordele/reparation.

Reparationskontrol skal bestilles senest
en maned efter, at du har faet udfort repa-
rations- og/eller servicearbejde.

Det er en forudseetning for, at du kan
fa foretaget reparatlonskontrol at du
hos et FDM fordelsveerksted har betalt
med et betalingskort som er tilknyttet
FDM-fordele. Du kan tilknytte dit kort her
tilknytkort.fdm.dk

Reparationskontrol kan anvendes pa
alle husstandens privatbiler til og med
3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, der er
registeret i FDM Komplet, og hvor en af de
privatpersoner i husstanden, der er daekket
af FDM Komplet, ogsa er registreret som
“indehaver af registreringsattesten* eller
registreret som bruger af bilen (fx leasing).
Registrering af biler i FDM Komplet kan
ske ved at kontakte FDM. FDM har ret til at
bede om en kopi af din registreringsattest.
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Reparationskontrollen er en visuel
kontrol af udfgrt reparations- og/eller
servicearbejde. Grundlaget for kontrollen
er den veerkstedsfaktura, som du har mod-
taget fra det FDM fordelsveerksted, der har
udfert arbejdet, hvor det udferte arbejde
skal fremga tillige med en oversigt over
forbrugte reservedele.

Da kontrollen er en visuel kontrol, tages
der forbehold for manglende konstatering
af fagmeessighed af det udferte arbejde,
som alene kan konstateres ved adskillelse.

P3 baggrund af reparationskontrollen
udarbejder FDM test og bilsyn en kontrol-
rapport med eventuelle bemaerkninger til
det udfprte arbejde.

Tidspunktet for indlevering af din bil
samt tidspunktet for FDM test og bilsyn
tilbagelevering af din bil vil fremga af din
ordrebekreeftelse.

Leverings- og afhentningsstedet er det
konkrete FDM test og bilsyn center, hvor
du har bestilt din reparationskontrol.

Safremt der i reparationskontrollen
anferes bemeerkninger til det udferte
arbejde, skal du reklamere til det pageel-
dende FDM fordelsveerksted, som har ud-
fort arbejdet. FDM fordelsvaerkstedet skal
herefter afhjeelpe det konstaterede inden
for rimelig tid.

Safremt FDM fordelsveerkstedet ikke er i
stand til at udbedre det konstaterede inden
for rimelig tid, kan FDM hjeelpe dig med at
finde et andet fordelsvaerksted.

I tilfeelde hvor et FDM fordelsveerksted
ikke kan impdekomme reparationskontrol-
len, deekker FDM omkostninger forbun-
det med udbedring af det konstaterede.
Udbedringen vil ske inden for rimelig tid
og pa et af FDM anvist fordelsveerksted.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/faa-reparationskon-
trol

5.1.4 Batteri- og lygtekontrol

Du kan fa din bils lygter og lavvolt batteri
(op til 12 volt, ikke litium-batterier)
kontrolleret hos FDM Test og Bilsyn uden
beregning.

Det far du tjekket: Kontrol af lygteind-
stilling, kontrol af lygtefunktion, kontrol
af batteriets fysiske tilstand, kontrol af
batteriets ladetilstand. Kontrol af batteriet
forudseetter, at batteriet kan kontrolleres,
uden at der skal foretages adskillelse/af-
montering af dele. Batterikontrol geelder
udelukkende lavvolt batterier.

Batteri- og lygtekontrol kan anvendes
pa alle privatbiler til og med 3.500 kg i
teknisk tilladt totalveegt, der er registeret
1 FDM Komplet, og hvor en af de privat-
personer i husstanden, der er dakket af
FDM Komplet, ogsa er registreret som

”indehaver af registreringsattesten” eller
registreret som bruger af bilen (for eksem-
pel leasing). Registrering af biler i FDM
Komplet kan ske ved at kontakte FDM.
FDM har ret til at bede om en kopi af din
registreringsattest.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/lygte-batterikontrol

5.1.5 Bremse- og daekkontrol

Du kan fa kontrolleret din bils bremser
og deek hos FDM Test og Bilsyn uden
beregning.

Det far du tjekket: Kontrol af din bils
bremseevne i en bremseprovestand, visuel
kontrol af din bils bremser, visuel kontrol
af din bils deek for slid og lovlighed.

Bremse- og deekkontrol kan anvendes
pa alle privatbiler til og med 3.500 kg i
teknisk tilladt totalveegt, der er registeret
i FDM Komplet, og hvor en af de privat-
personer i husstanden, der er daekket af
FDM Komplet, ogsa er registreret som
“indehaver af registreringsattesten* eller
registreret som bruger af bilen (fx leasing).
Registrering af biler i FDM Komplet kan
ske ved at kontakte FDM. FDM har ret til at
bede om en kopi af din registreringsattest.
Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/bremse-daek-kontrol

5.1.6 Rustkontrol

Du kan fa kontrolleret, om din bil har brug
for rustbeskyttelse hos FDM Test og Bilsyn
uden beregning.

Det far du tjekket: Rustkontrollen
gennemgar visuelt bilens undervogn og
hjulophaeng for behov for rustbeskyttelse
samt for umiddelbart synlige teeringer.

Rustkontrol kan anvendes pa alle
privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk
tilladt totalveegt, der er registeret i FDM
Komplet, og hvor en af de privatperson-
er i husstanden, der er deekket af FDM
Kombi, ogsa er registreret som “indehaver
af registreringsattesten* eller registreret
som bruger af bilen (fx leasing). Registre-
ring af biler i FDM Komplet kan ske ved at
kontakte FDM. FDM har ret til at bede om
en kopi af din registreringsattest.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/book-rustkontrol

5.1.7 FDM Nummerpladeforsnkrmg

Du kan fa nummerpladeforsikring pa din
bil uden yderligere beregning.

Nummerpladeforsikringen omfatter alle
privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk
tilladt totalveegt, der er registeret i FDM
Komplet, og hvor en af de privatpersoner
i husstanden, der er daekket af FDM Kom-
plet, ogsa er registreret som ”indehaver
af registreringsattesten” eller registreret
som bruger af bilen (fx leasing). Registre-
ring af biler i FDM Komplet kan ske ved at
kontakte FDM. FDM har ret til at bede om
en kopi af din registreringsattest.

Det er en forudseetning for forsikrings-
deekningen, at:

- du aktiverer nummerpladeforsikringen

via fdm.dk/vi-tilbyder/forsikring/num-
merpladeforsikring

- nummerpladerne skal veere fastgjort efter

Skats krav til fastgerelse af nummerplader

- tyveriet skal veere anmeldt til politiet og

FDM. Anmeldelse til FDM skal ske via:
fdm.dk/vi-tilbyder/forsikring/an-
meld-skade/Koeretoejer/anme-
1d-tyveri-af-din-nummerplade

du pa skadestidspunktet havde et aktivt
medlemskab af FDM Komplet.

Forsikringen daekker i Danmark og i de
lande, hvor SOS-redningsforsikringen
deekker, se sos.eu/da/til-dig/roedt-ko-
rt/#geografisk-deekning

Forsikringen deekker dokumentere-
de udgifter, i forbindelse med tyveri af
nummerplader, for at generhverve nye
tilsvarende nummerplader og rimelige
udgifter i forbindelse med eventuel mon-
tering af nummerplader.

For51kr1ngen deekker ikke:

Nummerplader, der er fjernet, nar det ikke
er tyveri.

- Fornyelse af nummerplader i forbindelse

med vognskift.

- Kaskoskader pa bilen som fgplge af num-

merpladetyveriet.

Evt. erstatning udbetales til “indehaver af
registreringsattesten”. For at fa erstattet
udgifterne til nye og tilsvarende nummer-
plader skal du kunne dokumentere, hvilken
udgift du har haft ved anskaffelse af nye
nummerplader.

Har du forsikring mod samme type
skade i et andet selskab, er der tale om
dobbeltforsikring, og du skal anmelde
skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader,
som du modtager fuld deekning for hos
et andet selskab. Har det andet selskab
begraenset deekning i tilfeelde af dobbelt-
forsikring, geelder de samme begraens-
ninger i forsikringen hos os. Dermed er vi
og det andet forsikringsselskab forpligtede
til at betale forholdsmaessig erstatning.
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5.1.8 Fri lapning

Hvis din bil punkterer, kan du fa punk-
teringen lappet uden beregning hos et
FDM fordelsvaerksted, som du finder pa
fdm. dk/medlemskab/frl lapning-af-daek.
Hvis punkteringens karakter indebeerer,
at lapning ikke kan udfores pa fors-
varlig made i overensstemmelse med de
branchebestemte retningslinjer, og deekket
derfor skal skiftes, skal du selv betale for
dette arbejde. Som medlem af FDM far du
rabat.

Fri lapning kan kun anvendes pa den
privatbil til og med 3.500 kg i teknisk
tilladt totalvaegt, som du har registeret
i forbindelse med din oprettelse af FDM
Komplet. Registrering af biler i FDM Kom-
plet kan ske ved at kontakte FDM. FDM har
ret til at bede om en kopi af din registre-
ringsattest.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/lapning-af-daek

5.1.9 Fri pafyldning af sprinklerveeske

Hvis din bil Igber tor for sprinklerveeske,
kan du fa pafyldt sprinklervaeske uden
beregning hos et FDM fordelsveerk-
sted, som du finder pa fdm.dk/
medlemskab/fa pafyldt-sprinkler-
vaeske-pa-dit-fdm-fordelsvaersksted.
Du kan ikke fa pafyldt sprinklervaske hos
FDM Test og Bilsyn

Fri pafyldmng af sprinklervaeske kan
anvendes pa alle privatbiler til og med
3.500 kg i teknisk totalvaegt, der er reg-
isteret i FDM Komplet, og hvor en af de
privatpersoner i husstanden, der er dekket
af FDM Komplet, ogsa er registreret som
“indehaver af registreringsattesten* eller
registreret som bruger af bilen (fx leasing).
Registrering af biler i FDM Komplet kan
ske ved at kontakte FDM. FDM har ret til at
bede om en kopi af din registreringsattest.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/sprinklervaeske

5.1.10 Hjulskifte og -opbevaring

Du kan uden beregning fa skiftet mel-
lem bilens sommer- og vinterhjul (deek
monteret pa feelge). I samme forbindelse
kan du fa opbevaret det hjulsat, som ikke
benyttes i seesonen hos et FDM for-
delsvarksted som du finder pa fdm.dk/
medlemskab/hjulskifte. Du kan fa op til
fire hjul opbevaret ad gangen. Hjulbolte og
hjulkapsler opbevares ikke.

Hjulskifte og -opbevaring kan kun
anvendes pa den privatbil til og med
3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, som
du har registeret i forbindelse med din
oprettelse af FDM Komplet.

Det er muligt at fa skiftet hjul én gang
pr. 6 maneder. Hvis dit medlemskab
ophorer, skal du afhente hjulene indenfor
30 dage. Veelger du ikke at hente hjulene,
overgar aftalen til FDMs fordelsveerkst-
ed, hvorefter du skal afregne direkte med
vaerkstedet for deres fortsatte opbevaring
af hjulene.

Evt. kodning af TPMS (daek-
tryksovervagning) er ikke inkluderet og
afregnes med FDM fordelsveerkstedet.

Du kan ikke fa hjulskifte og -opbevaring
foretaget hos FDM test og bilsyn.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/hjulskifte

5.1.11 Lovpligtigt bilsyn

Du kan uden beregning fa foretaget
lovpligtigt periodisk bilsyn hos FDM
Test og Bilsyn, som du finder pad fdm.dk/
medlemskab/find-din-synshal.
Under synet kontrolleres, at bilen
lever op til lovens minimumskrav inden
for sikkerhed og milje. Bilens styretgj,
bremser, lygter og reflekser, baerende dele,
udledmng af kulilte m.m. kontrolleres.
Hvis din bil far bedommelsen “kan god-
kendes efter omsyn*“, sd har du mulighed
for at udbedre fejlene og fa foretaget et
omsyn uden beregning. Det er en betin-
gelse, at det forste syn er udfert
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af FDM Test og Bilsyn. Omsyn skal

foretages indenfor 33 kalenderdage

efter det oprindelige syn. Dagen for det

oprindelige syn, teeller som dag et.

Huvis de 33 kalenderdage overskrides,

skal bilen have et nyt periodesyn.
Lovpligtigt bilsyn kan kun anvendes pa

den privatbil til og med 3.500 kg i teknisk

tilladt total-veegt, som du har registeret

i forbindelse med din oprettelse af FDM

Komplet. Du har adgang til ét lovpligtigt

bilsyn pr. 24 maneder.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/bestil-bilsyn

5.1.12 Arstidstjek

Du kan uden beregning fa foretaget et
arstldst]ek hos FDM Test og Bilsyn, som du
finder pa fdm. dk/medlemskab/ﬁnd din-
synshal. Arstidstjek bestar af en gennem-
gang af en raekke centrale punkter pa din
bil, hvilket sikrer dig, at den er Klar til at
k(z)re i det danske vejr.

Indholdet af Arstidstjek varierer af-
heengig af arstiden og kan blandt andet
indeholde kontrol af:

- Bremser pa bremseprovestand
- Bremsevaeskeniveau og kogepunkt
- Lygternes indstilling

- Motorolieniveau
- Koplervaeskeniveau

- Udstedningssystem

- Viskere

- Daektryk og mensterdybde

Arstidstjek kan kun anvendes pa den
privatbil til og med 3.500 kg i teknisk
tilladt totalveegt, som du har registeret
i forbindelse med din oprettelse af FDM
Komplet. Du kan fd foretaget drstidstjek
én gang pr. 6 maneder.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/book-arstidstjek

5.1.13 Koreteknisk kursus

Du kan uden beregning fa koreteknisk
kursus pa FDM Jyllandsringen eller FDM
Sjeellandsringen.

Du korer i din egen bil med en maksimal
totalveegt pa 3.500 kg.

gang om aret. Vaelger du at omregis-
trere ve]h]aelpsdaekmngen til en anden
bil i husstanden, kan du saledes tidligst
omregistrere ve]h]aelpsdaekmngen efter 12
maneder. Efter om registreringen kan du
forst gore brug af vejhjeelpen efter 14 dage.

Du kan forst gore brug af ve]h]aelpen
72 timer efter, at dit medlemskab er tradt
i kraft.

Ved salg, skrotning, tyveri, totalskade
eller lignende kan du omregistrere vej-
hjzelpsdaekningen til en anden privatbil,
som du er ejer af, ved at kontakte FDM.

FDM kan ophaeve din vejhjzelp uden
varsel i tilfzelde af misbrug og afgivelse af
ukorrekte oplysninger

Ve]h]aelpen daekker ikke:

Hvis bilen anvendes til erhvervsmaessig
godstransport.

- Udlejningsbiler, herunder biler, der

benyttes til privat udlejning.

- Assistancebehov, som var kendt pa

tegmngstldspunktet

- Transport til skrotning.
- Behov som foplge af deltagelse i rally.
- Behov, som skyldes manglende eller

mangelfuld vedligeholdelse af bilen.

- Transport af husdyr i bugseringskgretoj.

Udferte assistancer, som ikke er omfattet
af FDM Komplet, faktureres efter geel-
dende kontantprisliste, som findes pa fdm.
dk/vi-tilbyder/vejhjaelp/kontantkunder.

FDM kan alene gores ansvarlig for skad-
er eller tab, som direkte kan henfores til
FDMs phgt til at yde vejhjeelp i henhold til
denne aftale. FDM er sdledes ikke erstat-
ningsansvarlig for eventuelt afledte skader
sasom drifts- og avancetab, tabt arbejds-
fortjeneste, mistede ferledage leje af
andet koretgj eller tilsvarende. FDM er ikke
ansvarlig for forsinket eller manglende
assistance i tilfaelde af force majeure,
hvilket bl.a. omfatter strejke, lockout,
ekstra-ordineere vejr- eller vejforhold,
manglende breendstofforsyning, offentlige
restriktioner og krig.

Hvis udgiften til assistance kan paleg-
ges tredjemand som folge af regresret, er
FDM berettiget hertil, sa leenge udgvelsen
af regresretten sker uden udgift og unedig
ulempe for dig.

videretransporten heraf. Omkostninger
forbundet hermed er ikke omfattet af FDM
Komplet.

5.1.15.1.3 Transport mellem veerksteder

I tilfeelde af at din bil transporteres til
verksted, og veerkstedet af tids- eller
kvallflkatlonsmae551ge drsager ikke kan re-
parere bilen, deekker vi endnu en transport.
Transporten skal vere bestilt inden for 7
dogn efter forste transport. Ligeledes ydes
der en transport til gnsket veerksted, hvis
bilen i forbindelse med feerdselsuheld er
bugseret til veerksted eller bopael. Der ydes
ligeledes bugsering til veerksted, hvis din
bil far koreforbud i forbindelse med syn.
Biler bugseres udelukkende i forbindelse
med nedbrud, og ma ikke vaere skilt ad.

FDM kan forlange dokumentation fra
veerkstedet for, at det pdgeeldende vaerkst-
ed ikke kan reparere bilen.

5.1.15.1.4 Tyveri og heaervaerk

FDM Komplet daekker bugsering ved politi-
anmeldt tyveri eller heerveerk, hvis bilen
ikke er i trafikmeessig forsvarhg stand

til at fortsatte korslen. Vi deekker ogsa
videretransport af dig og dine passagerer
til samme bestemmelsessted i forbindelse
med tyveri og heerveerk, se punkt 5.1.10.1.5.

5.1.15.1.5 Videretransport af forer og

passagerer
I tilfeelde af at problemet ikke kan loses
pa stedet, og din bil bugseres til veerksted/
bopael, omfatter FDM Komplet videre-
transport af dig og dine passagerer til
feelles bestemmelsessted i Danmark eller
udleveringssted for lejebil. Hvis det er
muligt, sker transporten med bugserings-
bilen — ellers med offentlig transport eller
taxa efter FDMs vurdering afhaengigt af
tidspunkt, geografi og situation. Doku-
mentation for udlaeg sendes til FDM.

5.1.15.1.6 Hotel

FDM kan tilbyde dig og dine passagerer
indkvartering pa et mellemklassehotel med
morgenmad én nat, hvis bilen er bragt til
et lokalt veerksted for reparation, eller det
efter FDMs vurdering er hensigtsmaessigt
med en overnatning inden videretransport.

FDM Komplet daekker ét koreteknisk
kursus pr. 12 maneder til én person i hus-
standen. Ved husstand forstas aegtefeelle/
samlever samt hjemmeboende born under

5.1.15.1.7 Lejebil
Du kan f3 tilbudt en lejebil i forbindelse
med driftsstop eller uheld/skade, hvor din
bil ikke er i trafikmaessigt forsvarlig stand.

5.1.15.1 HJZELPEN I DANMARK

5.1.15.1.1 Geografisk daeknmgsomrade

214dr.

Eksempel

Du har FDM Komplet samt Komplet ekstra
bil, hvilket betyder at du har ret til to
koretekniske kurser arligt.Laes mere og
bestil: fdm.dk/medlemskab/koreteknisk-
kursus

5.1. 14Forsteh!aelpstaske

Du kan fa udleveret en fprstehjaelpstaske
uden beregning. Nér du opretter FDM
Komplet, modtager du automatisk en
e-mail med information om, hvordan du
bestiller forstehjaelpstasken.

Du kan lgbende fa genopfyldmng af
1ndholdet 1 kategorierne “ sma sar*“ og

“mellemstore sar ved at kontakte FDM og
oplyse, hvilken kategori du mangler. @vrigt
indhold genopfyldes ikke.

Hvis forstehjeelpstasken beskadiges eller
bortkommer, uanset arsag, kan du bestille
en ny f(z)rsteh]aelpstaske online pa fdm.dk
til den geeldende pris for fprstehjeelps-
tasken og forsendelse.

Laes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/foerstehjaelpstaske

5.1.15 Vejhjaelp

FDM Komplet omfatter vejhjeelp pa
den privatbil, som du har registreret i
forbindelse med din oprettelse af medlem-
skabet. Det er en betingelse, at bilens
tekniske tilladte totalveegt ikke overstiger
3.500 kg, og at bilen er indregistreret i
Danmark.

Du kan omregistrere vejhjeelpsdaek-
ningen til en anden bil i husstanden én

FDM Komplet dakker i Danmark, pa
transitrute E65 mellem Malmeo og Ystad
samt indtil 25 km syd for den dansk-tyske
greense. Gronland og Faerperne daekkes

af vilkdrene for Europa. Se deekningen i
Europa i pkt. 5.1.14.2

5.1.15.1.2 Dakning ved driftsstop eller uheld/

skader

FDM Komplet deekker ved driftsstop eller
uheld/skader, hvis bilen ikke er i trafik-
meessigt forsvarlig stand til at fortseette
korslen. Der ydes én assistance pr. drifts-
stop.

Skaden forspges udbedret pa stedet.
Hvis det ikke kan lade sig gore, transpor-
teres bilen til et af dig valgt veerksted eller
andet bestemmelsessted i Danmark. Ved
transport over bro kan der forekomme
lzengere transporttid. Ved transport mel-
lem landsdele, sker dette hurtigst muligt
inden for tre d(ogn efter pdbegyndelse af
bugseringen. Redderen vurderer i samrad
med dig, om skaden skal spges udbedret pa
stedet. Breendstof og udleverede reserve-
dele betales kontant ved assistancen.

FDM Komplet omfatter starthjzelp,
fritreekning, bjeergning, hjulskift, breend-
stofudbringning og deroplukning. Endelig
deekkes bugseringsbehov som folge af
fejltankning og tanktpmning pa stedet,
safremt det er muligt.

Eventuelle udgifter til bro eller feerge
betales af FDM.

Ved assistance forbeholder FDM sig ret
til at forlange afleesning af medbragt gods.
FDM kan hjeelpe med at finde en lpsning.
Du har ansvaret for det afleessede gods og

Medlemsbetingelser for FDM Komplet

Du skal alene betale en reduceret pris for
de forste 72 timers billeje, hvorefter der
betales fuld pris indtil 7 degn. @nsker du at
leje bil i mere end 72 timer, skal du aftale
det med FDM vejhjeelp. Lejer du bilen i
mere end 7 dogn, afregner du lejen med
FDMs samarbejdspartner efter dennes
prisliste, nar du afleverer bilen. FDM har
kun pligt til at tilbyde dig en lejebil, hvis
FDMs samarbejdspartner aktuelt har biler
til dlsposmon og vejhjeelpsassistancen er
blevet handteret af FDM vejhjelp. Lejebilen
rekvireres via FDM vejhjeelpsalarmcentral,
ndr det konstateres, at det ikke er muligt at
udbedre skaden pa stedet. Geldende pris
for leje, gebyr m.m. i de tre forste degn og
for de efterfplgende dogn fremgar af fdm.
dk/vi-tilbyder/vejhjaelp/lejebil.

Du afholder selv alle udgifter til deposi-
tum, breendstof, gebyr for aflevering andre
steder end udleveringsstedet, opgradering
til storre kategori af bil og evt. bro- og
feergeudgifter.

Lejebilen er kategori A med 100 fri
kilometer pr. dag. Der kan vaere en
selvrisiko forbundet med forsikringen.

Du kan kun kere med lejebilen i
Danmark og er ansvarlig for rettidig
tilbagelevering af bilen pa det af FDM
anviste sted.

Leje af bil forudsaetter fremvisning af
gyldigt kerekort.

Herudover henvises til den lejeaftale,
som udleveres og underskrives ved ud-
levering af lejebilen. Ved leje i mere end
72 timer er du ansvarlig for at treeffe aftale
med FDM herom. Afleverer du ikke bilen
inden 7 dogn, afregner du selv lejen med
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FDMs samarbejdspartner efter dennes vende mitFDM eller ved at kontakte FDM.

prisliste.

fdms-forretningsbetingelser/betingels-

er-kort-tilknytning.

8. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
Du kan laese, hvordan FDM behandler dine
personoplysninger i FDMs persondata-

5.1.15.1.8 Sygdom og tilskadekomst

o . 6. RET TIL AT FORETAGE ZENDRINGER
Ved akut opstaet sygdom eller tilskade-

6.1 FDM har ret til at eendre eller udskifte

komst hos dig som fgrer, som gor, at

du eller en af dine passagerer ikke kan
kore bilen videre, omfatter FDM komplet
hjemkersel af bilen. Hjeelp ydes ikke ved
kroniske lidelser.

FDM kan forlange leegelig dokumen-
tation for sygdom/tilskadekomst. FDM
komplet omfatter ogsa videretransport af
dig og dine passagerer til feelles bestem-
melsessted.

5.1.15.2 HJZELPEN I EUROPA

5.1.15.2.1 Geografisk dekningsomrade

FDM komplet deekker i europaeiske lande,
herunder Grgnland og Feerperne, samt
Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og
Iran. Se neermere pa fdm.dk/vi-tilbyder/
vejhjaelp/daekning for de lande, som er
deekket.

5.1.15.2.2 Daekning ved driftsstop eller uheld/

skader

FDM Komplet deekker ved driftsstop eller
uheld/skader, hvis bilen ikke er i trafik-
maessigt forsvarlig stand til at fortszette
korslen. Der ydes én assistance pr. driftss-
top.

Skaden forspges udbedret pa stedet, og
hvis det ikke kan lade sig gore, transport-
eres bilen til valgfrit veerksted. Ved trans-
port over bro kan der forekomme leengere
transporttid. Redderen vurderer i samrad
med dig, om skaden skal sgges udbedret pa
stedet. Breendstof og udleverede reserve-
dele betales kontant ved assistancen.

Der deaekkes ogsa bugsering til neermeste
veerksted ved politianmeldt tyveri eller
heerveerk, som ggr, at bilen ikke kan kgres
trafiksikkert videre. Ved akut opstaet syg-
dom, hvor hverken forer eller passagerer
kan kere bilen, bugseres bilen til naermeste
hospital/leege.

FDM Komplet omfatter herudover start-
hjeelp, fritreekning, bjeergning, hjulskift,
braendstofudbringning og deroplukning.
Endelig deekkes bugseringsbehov som
folge af fejltankning. Eventuelle udgifter
i forbindelse med assistancen i form af
tunnel-, bro-, feerge- eller andre afgifter
refunderes af FDM. Du skal blot sende
bilagene til FDM efter hjemkomsten.

Du og dine passagerer fplger som
udgangspunkt bilen. Alternativt sker
transporten til veerkstedet eller hospitalet/
leegen med offentlige transportmidler eller
taxa efter FDMs vurdering.

Ved assistance forbeholder FDM sig ret
til at forlange afleesning af medbragt gods.
FDM kan hjzelpe med at finde en lgsning.
Du har ansvaret for det afleessede gods og
videretransporten heraf. Omkostninger
forbundet hermed er ikke omfattet af FDM
Komplet.

5.1.15.2.3 Korsel i udlandet i kaskodekket

koretoj

Er bilen kaskoforsikret, ydes assistance
efter forsikringsreglerne, og du skal ringe
til Rpdt Kort eller Trygs udlandsvejhjeelp,
hvis du har kaskoforsikring hos Tryg eller
en Tryg samarbejdspartner f.eks. FDM
Forsikring. Hvis bilen er daekket af mob-
ilitetsgarantien, ydes der assistance efter
disse regler.

5.1.16 Rabatter

Nar du opretter FDM Komplet, har du
mulighed for at opna rabatter hos FDM,
FDMs fordelspartnere og FDMs for-
delsveerksteder. Hos en raekke af disse
opndr du rabatten ved bruge dit betaling-
skort som skal veere tilknyttet FDM for-
dele. Nogle rabatter opnds ved at logge ind
og identificere dig som medlem. Rabatten
vil oftest blive registreret i Mit FDM app og
pa FDM.dK i lgbet af 24 timer, men der kan
ga leengere tid. Rabatten vil blive udbetalt
i overensstemmelse med geeldende regler
for tilknytning af kort fdm.dk/om-fdm/

en fordel eller service, der indgdr i FDM
Komplet, hvis FDM vurderer, at fordelen/
servicen:

- Ikke laengere er relevant i lyset af ud-

viklingen inden for bilmarkedet, fordi
fordelen/servicen kun bliver benyttet af et
mindretal af FDMs medlemmer, eller der
er nye eller andre fordele og serviceydelser
pa bilmarkedet, som FDM vurderer har en
storre eftersporgsel.

Er forbundet med for heje omkostninger,
fordi omkostninger til FDMs leverandor
eller samarbejdspartner i forbindelse med
levering af en fordel eller service er forgget
og/eller har en uforholdsmaessig storrelse
ift. FDMs samlede omkostninger til fordele
og services eller den medlemsbetaling,
som FDM modtager under FDM Komplet.

- Ikke opfylder FDMs kvalitets- og compli-

ancekrav, eller pga. samarbejdsophor eller
udskiftning af en leverandgr eller samar-
bejdspartner ikke kan udbydes i samme
form eller indhold.

- Ikke er i overensstemmelse med

lovgivning, pabud eller praksis fra dom-
stole, administrative myndigheder eller
klagenaevn.

6.1.1 Hvis FDM vurderer, at zendringen eller

6.2

udskiftningen af en fordel eller service
indebeerer en veesentlig forringelse af
indholdet af FDM Komplet i sin helhed, vil
FDM foretage en nedjustering af prisen.
FDM har ret til at sendre prisen og/eller
forretningsbetingelserne for FDM Kom-
plet, hvis formalet er at imgdekomme:

- at hele eller dele af indholdet af FDM

Komplet er forbundet med for hgje ek-
sterne omkostninger, fordi omkostninger
til en eller flere af FDMs leverandgrer eller
samarbejdspartnere er forpget pga. pris-
eller afgiftsstigninger, eller har en ufor-
holdsmaessig storrelse ift. den medlems-
betaling, som FDM modtager under FDM
Komplet.

- at hele eller dele af indholdet af FDM

Komplet er forbundet med for hgje interne
omkostninger pga. omkostningsstigninger
til FDMs administration eller organisation,
eller fordi FDMs interne omKkostninger i
forbindelse med levering af fordele eller
services under FDM Komplet har en ufor-
holdsmaessig storrelse ift. den medlems-
betaling, som FDM modtager under FDM
Komplet.

- inflationen (udvikling i nettoprisindekset)

regnet fra 2010 (indeks 100).

- eendringer eller udskiftning af en fordel

eller service i henhold til pkt. 6.1.

- lovgivning, pdbud eller praksis fra dom-

stole, administrative myndigheder eller
klagenzevn.

6.3 Zndringer iht. pkt. 6.1 og 6.2 vil altid blive

varslet i overensstemmelse med gzeldende
lovgivning. Hvis FDM har pligt til at sende
varslingen direkte til dig, kan det ske via
e-mail, mitFDM, e-Boks, almindelig post,
betalingsoversigt, magasinet Motor eller
anden form for direkte kommunikation.
Hvis du ikke gnsker at acceptere aen-
dringerne, kan du opsige dit medlemskab.
Du kan laese mere om opsigelse i pkt. 3.

7. DINE KONTAKTOPLYSNINGER

7.1

I forbindelse med at du opretter FDM
Komplet, skal du oplyse navn, adresse,
telefonnummer, e-mailadresse og din

bils nummerplade. Det er vigtigt, at
oplysningerne er korrekte, bl.a. fordi

FDM bruger oplysningerne til at sende
magasinet Motor, nyhedsbreve m.v. og kan
bruge oplysningerne til at varsle eventuelle
vilkarseendringer.

7.2 Zndringer i dine kontaktoplysninger,

herunder e-mailadresse og tysisk adresse,
skal oplyses FDM hurtigst muligt efter
@ndringen. Det er dit ansvar, hvis du ikke
modtager aftalte produkter og vigtige
meddelelser fra FDM, fordi du ikke har
ajourfert dine oplysninger. Du kan foretage
e@ndringer i dine kontaktoplyser ved at an-

Medlemsbetingelser for FDM Komplet

politik, som du finder pd fdm.dk/om-fdm/
persondatapolitik.

9. OPLYSNING OM KLAGEMULIGHEDER
9.1 Hvis du er utilfreds med FDMs handtering

af dit medlemskab eller andet, skal du
kontakte FDM. Findes der ikke en lgsning
har du ogsd mulighed for at klage til
Center for Klagelpsning, hvis de neermere
betingelser herfor er opfyldt. En klage over
en vare eller tjenesteydelse kgbt hos os
kan indgives til Center for Klagelgsning,
Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.
Du kan klage til Center for Klagelgsning
via klageportalen for Neevnenes Hus kpo.
naevneneshus.dk.

For visse ydelser har du ogsa mulighed for
at klage til Ankenaevnet for Biler, Laut-
rupvang 2, 2750 Ballerup, hvis de neermere
betingelser herfor er opfyldt. Du kan klage
til Ankeneevnet for Biler via bilklage.dk.
EU-Kommissionens online klageportal kan
ogsa anvendes ved indgivelse af en klage.
Det er seerlig relevant for forbrugere med
bopeel i et andet EU-land. Klage indgives
via ec.europa.eu/odr.

10. KONTAKT

FDM

Firskovvej 32

2800 Kongens Lyngby
Telefon: 70 13 30 40
Hjemmeside: fdm.dk/kontakt
CVR-nr.: 10376718
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