FORSIKRINGER

Ekstra Fordele

Leveret af Tryg Forsikring A/S

Ekstra Fordele er til dig, der samler flere af dine forsikringer hos os.
Med Ekstra Fordele far du adganeg til fordele, der skaber tryshed i din hverdas.
Nogle fordele far du automatisk, andre skal du selv veelge til.

Ekstra Fordele er et fordelsprogram for dig, der har samlet flere

af dine forsikringer hos os. Med Ekstra Fordele far du rabat pa en
reekke forsikringer og adgang til fordele, der skaber tryghed i din
hverdage. Nogle fordele far du automatisk, andre skal du selv veelee
til.

Er du kvalificeret til Ekstra Fordele, far du automatisk adgang til:
e TrygID - adeang til radgivning og hjaelp, hvis nogen misbruger
din identitet
Trye Lagehotline - tag leegen med i lommen
Tryg i Livet® - sundheds- og krisehotline
Tryg Bolighotline - radgivning om din bolig

Bedre forsikringer med Ekstra Fordele
e Psykologisk krisehjalp — ved akut psykisk krise
e Enselvrisiko pr. skade - selvom flere forsikringer er i brug

Ekstra Fordele

Tryg ID
Vilever i hgj grad vores liv pa nettet — og de sociale medier som
Facebook, Snapchat og Twitter er en stor del af vores hverdag.

Desveerre oplever flere og flere, at deres personlige oplysninger
og identitet bliver misbrugt. Enten ved at man pludselis modtager
regninger pa ting, man ikke har kgbt, eller ved at ens digitale iden-
titet bliver misbrugt pa de sociale medier i form af fx falske profiler
og ugnsket spredning af billeder.

Med Tryg ID far du hjeelp, hvis du oplever, at din identitet bliver
misbrugt. Bade hvis du oplever gkonomisk misbrug, men Tryg ID
hjeelper dig 0gsa, hvis du oplever, at din digitale identitet bliver
misbrugt pa de sociale medier. Vi hjeelper dig med det praktiske
for at begraense misbruget af din identitet.

Vi kan ogsé radeive dig om, hvordan du undear misbrug, fx hvis du
har mistet din pung eller rejsepapirer. Eller hvis dine personlige
brugeroplysninger er blevet opsnappet.
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Tryg ID har dbent dggnet rundt og kan kontaktes pa telefon
4420 45 20.

Du kan laese mere om Tryg ID pd www.trye.dk/fdmforsikringer/
tryeid. Her kan du 0gsa se de konkrete vilkar og betingelser for
Trye ID.

Tryg Lagehotline
Videokonsultation med en laege — uden for din egen laeges
abningstid.

Som bgrnefamilie kan sygdom, bekymringer og laegebesge tage
pusten fra enhver. Og er du taget i sommerhus, eller er du enlig
eller fx ung pa rejse, har du ikke altid lige mulighed for at komme
til at tale med en laege — nar det passer dig.

Med Tryg Laegehotline kan du eller andre i din husstand blive tilset
af en leege med samme uddannelse som din egen praktiserende
leege, uden at | behgver ga uden for en dgr.

Det er nemt at have Tryg Laegehotline med i lommen:

e Hentvores gratis app Tryg Laegehotline, der hvor du normalt
henter apps, eller ga ind pd trys.dk/laege

e | ogind med MitlD
Forbered dig, fgr du ringer, ved at tage temperaturen og finde
evt. medicin frem

e | azgen kan vurdere din sygdom, vejlede dig, udskrive recep-
ter og evt. henvise dig til neermeste skadestue til en fysisk
undersggelse.

En konsultation med Tryg Laegehotline koster 149 kr., og du
betaler nemt over app’en eller pd hjemmesiden.

Trye Laegehotline har dbent:
e Hverdage kl. 8-22
e Weekend og helligdage kl. 9-17.

Laes mere pa www.tryg.dk/fdmforsikringer/laegehotline.
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Trygi Livet®

Det kan ske for alle, at livet ikke helt g&r som ventet. Mdske har du
faet en alvorlig sygdom teet ind pa livet eller har sveert ved at fa det
hele til at haange sammen? Maske har du sveert ved at finde rundt
i det danske sundhedsvaesen? Maske er graensen naet for, hvad
der er sundt for helbredet? Maske giver familien dig lidt for mange
ord har? Eller maske er der noget andet, som giver bekymringer og
stress i din hverdag?

Uanset hvad der bekymrer dig, kan du altid ringe til vores sund-
heds- og krisehotline Tryg i Livet, uden at det koster ekstra. Dit
opkald er anonymt for Tryg.

Nar du ringer til Tryg i Livet, er du i trygee haender. Vi samarbejder
med SOS International - og det er dem, som besvarer dit opkald.
De har alle en faglig baggrund som fx sygeplejer, socialraddgiver
mv.

Ring til Tryg i Livet pd telefon 38 48 96 00, hvis du har brug for
hjaelp, eller hvis der er noget, som du vil tale om. Tryg i Livet har
aben alle ugens dage fra kl. 7.30-18.

Laes mere pd www.trye.dk/fdmforsikringer/trygilivet.

Tryg Bolighotline
Bekymringer er der nok af som boligejer — uanset om man bor i
hus, lejlished eller har et fritidshus.

Med Trye Bolighotline kan du fa rddgivning til at udbedre sma
skader, inden de udvikler sig og bliver store. Fx hvis vandrgrene
leekker, der flyver sma dyr rundt i kgkkenet eller hvis gulvvarmen
pa badeveerelset ikke virker.

Du kan ringe til Tryg Bolighotline pa telefon 44 20 20 80 alle
hverdage fra kl. 9-16, hvor eksperter med byggeteknisk bagerund
sidder klar til at rddgive dig om netop det problem, som du hari
din bolig. Du har ogsd mulighed for at sende mail til
trygbolighotline@housecenter.dk med billeder af problemet.

Bedre forsikringer med Ekstra Fordele

Psykologisk krisehjalp

Hvad nytter det at fa udbetalt penge efter en skade, hvis det er din
sjeel, der har lidt skade? Fa op til 10 timers psykologisk krisehjeelp,
hvis du eller nogen i din naermeste familie*, indenfor de seneste

3 maneder har vaeret involveret i eller har overveeret en alvorlig
haendelse i privatlivet, der kraever professionel psykologisk krise-
hjeelp. Det kan veere en alvorlig ulykke, en pludseligt opstaet livs-
truende syedom i familien eller et overfald. Haeendelser, som kan fa
enhver i psykisk ubalance.
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Vi har psykologer, der er sarligt uddannede til at yde netop denne
form for hjaelp. Har du brug for psykologisk krisehjaelp, skal du
ringe til Tryg Linjen péa telefon 44 20 45 54. Abent alle hverdage fra
8-16.

Du kan leese mere om psykologisk krisehjzelp i dine Indbo-
betingelser.

*Din neermeste familie er agtefaelle/samlever/registreret partner, bgrn,
svigerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, bedste- og oldeforaeldre og sgskende.

Kun én selvrisiko pr. skade

Hvis uheldet er ude, skal du kun betale én selvrisiko pr. skade -
den hgjeste - selv om skaden involverer flere af dine forsikringer
k@bt isennem FDM Forsikringer ved Trys.

Har du eksempelvis indbrud i dit hus, hvor en raekke ting bliver
stjalet, vil bdde husforsikringen og indboforsikringen blive involve-
ret. Her skal du kun betale selvrisikoen pa den forsikring, der har
den hgjeste selvrisiko.

Hvordan bliver du Ekstra Fordels-kunde?

Du kan fa adeang til Ekstra Fordele, hvis du har din Indbo-forsik-
ring og min. 2 andre forsikringer* gennem FDM Forsikringer ved
Trys.

*Geelder dog ikke Bgrneforsikring, Kaeledyr, Campingvogn, Trailer- samt
Knallertforsikring.

Hvis du opsiger de adgangsgivende forsikringer

Hvis du opsiger en eller flere af dine forsikringer, sa du ikke laen-
gere opfylder adgangskravene til Ekstra Fordele, mister du ogsa
automatisk retten til af ggre brug af fordele og rabataftaler.

Hvem kan bruge Ekstra Fordele

Ekstra Fordele geelder for dig, din acegtefeelle/samlever og bgrn,
som bor og er tilmeldt cpr-registeret pa din adresse
(forsikringsstedet). Logerende og lejere er ikke omfattet.

Fordelene geelder for kunder, der bor i Danmark. Kunder, der bor
pd Feergerne, Grgnland og i resten af verden, kan ikke ggre brug af
Ekstra Fordele.

/Endringer i Ekstra Fordele

Du kan se de aktuelle fordele, som du har adgang til pd www.fdk.
dk/forsikring/ekstrafordele.

Viforbeholder os ret til at eendre i Ekstra Fordele med én maneds
varsel pa hjemmesiden til henholdsvis den 1. januar og 1. juli hvert
kalenderar.



