FDM \;EJ HJALP
GULD 0G SALV

Abonnementsbetingelser
for FDM-medlemmer
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BIL2500 0G BIL3500

HVAD ER DAKKET?

Dit abonnement kan daekke en eller flere af falgende
koretojer i overensstemmelse med din abonnements-
oversigt:

Bil. privat, til og med 2.500 kg totalveegt
Bil. privat, mellem 2.501 og 3.500 kg totalveegt

HJZALPEN | DANMARK

1.

Geografisk deekningsomrade

Dit abonnement deekker i Danmark, pa
transitrute E65 mellem Malme og Ystad samt
indtil 25 km syd for den dansk-tyske graense.
Grenland og Feeroerne deekkes af vilkarene for
Europa. Se deekningen i Europa afsnit 9 side 4.

Dzkning ved driftsstop eller uheld/skader
Abonnementet deekker ved driftsstop eller
uheld/skader, hvis hilen ikke er i trafikmeaessigt
forsvarlig stand til at fortseette karslen. Der
ydes én assistance pr. driftsstop.

Skaden forseges udbedret pa stedet, og hvis
det ikke kan lade sig gore, transporteres bilen
til et af dig valgt veerksted eller andet
bestemmelsessted i Danmark. Redderen
vurderer i samrad med dig, om skaden skal
soges udbedret pa stedet. Breendstof og
udleverede reservedele betales kontant ved
assistancen.

Abonnementet omfatter herudover starthjelp,
fritreekning, bjeergning, hjulskift, breendstof-
udbringning og deroplukning. Endelig deekkes
bugseringsbehov som felge af fejltankning og
tanktemning pa stedet s&fremt det er muligt.

Eventuelle udgifter til bro eller feerge betales af
FDM vejhjeelp.

Ved assistance forbeholder FOM vejhjeelp sig ret
til at forlange afleesning af medbragt gods.
FDM vejhjeelp kan hjeelpe med at finde en las-
ning. Du har ansvaret for det afleessede gods
og videretransporten heraf. Omkastninger
forbundet hermed er ikke omfattet af
abonnementet.

Abonnementet deekker ikke, hvis hilen anvendes
til erhvervsmeessig godstransport.

Side 2

Transport mellem vaerksteder

| tilfeelde af at din bil transporteres til
veerksted, og vaerkstedet tids- eller kvalifika-
tionsmeessigt ikke kan reparere bilen, deekker
vi endnu en transport. Transporten skal veere
bestilt indenfor en uge efter forste transport.
Ligeledes ydes der en transport til snsket
veerksted, hvis bilen i forbindelse med feerdsels-
uheld er bugseret til veerksted eller hopel. Der
ydes ligeledes bugsering til veerksted, hvis din
bil far kereforbud i forbindelse med syn.

FDM vejhjeelp kan forlange dokumentation for,
at det pageeldende veerksted ikke kan reparere
bilen.

Tyveri og haervaerk

Abonnementet deekker bugsering ved politi-
anmeldt tyveri eller haerveerk, hvis bilen ikke
er i trafikmeessigt forsvarlig stand til at fort-
seette korslen. Vi deekker ogsa videretranspart
af dig og dine passagerer til samme
bestemmelsessted i forhindelse med tyveri og
heerveerk, jf. punkt 5.

Videretransport af farer og passagerer

| tilfeelde af at problemet ikke kan loses pa
stedet, og din hil bugseres til veerksted/bopzl,
omfatter abonnementet videretransport af dig
og dine passagerer til feelles bestemmelsessted
i Danmark eller udleveringssted for lejebil.

Hvis det er muligt, sker transporten med bugse-
ringshilen - ellers med offentlig transport eller
taxa efter FDM vejhjeelps vurdering afhangigt
af tidspunkt, geografi og situation.
Dokumentation for udleeg sendes til FOM
vejhjeelp. Se adressen side 9.

Hotel

FDM vejhjeelp kan tilbyde dig og dine passagerer
indkvartering pa et mellemklassehotel med
morgenmad en nat, hvis bilen er bragt til et
lokalt veerksted for reparation, eller det efter
FDMs vurdering er hensigtsmaessigt med en
overnatning inden videretransport.

Lejehil

Tilbud om lejebil

Lejebil tilbydes til en reduceret pris i de 3 forste
dage (72 timer] og i alt 7 degn efter driftsstop
eller uheld/skade ikke er i trafikmeassigt for-
svarlig stand. Lejen er betinget af, at FOM
vejhjeelps underleverandar aktuelt har hiler



til disposition, og at assistancen er kort af

FDM vejhjeelp. Lejebilen rekvireres via FOM
vejhjeelpsalarmcentral, nar det konstateres,

at det ikke er muligt at udbedre skaden pa
stedet. Geeldende pris for leje, gebyr mm. i de
tre forste degn og for de efterfolgende fremgar
af vejhjaelp.fdm.dk/lejebil.

Du afholder selv alle udgifter til depositum,
breendstof, gebyr for aflevering andre steder
end udleveringsstedet og evt. bro- og feerge-
udgifter.

Lejebilens storrelse

Lejebilen er kategori A med 100 fri kilometer
pr. dag. Der kan veere en selvrisiko forbundet
med forsikringen.

Kersel med og tilbagelevering af lejebilen
Du kan kere med lejebilen i Danmark og er
ansvarlig for rettidig tilbagelevering af bilen
pa det af FOM vejhjeelp anviste sted.

Leje af hil forudseetter fremvisning af gyldigt
kerekort.

Herudover henvises til den lejeaftale, som
udleveres og underskrives ved udlevering af
lejebilen. Ved leje i mere end 72 timer er du
ansvarlig for at treeffe aftale med FDM vejhjeelp
herom. Geeldende pris for leje, gebyr mm. i de
tre forste degn og for de efterfalgende fremgéar
af vejhjaelp.fdm.dk/lejebil.

Sygdom og tilskadekomst

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
hos dig som forer, som gor, at du eller en af
dine passagerer ikke kan kare hilen videre,
omfatter abonnementet hjemkarsel af bilen.
Hjeelp ydes ikke ved kroniske lidelser.

FDM vejhjeelp kan forlange leegelig dokumenta-
tion for sygdom/tilskadekomst. Abonnementet
omfatter ogsa videretransport af dig og dine
passagerer til feelles bestemmelsessted.

HJZALPEN | EUROPA

9.

Geografisk deekningsomrade
Abonnementet deekker i europesiske lande,
i Rusland indtil Uralbjergene samt i Israel,
Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

10.

Side 3

Se pa vejhjaelp.fdm.dk/
daekningsomraader-fdms-autohjaelp
for de lande, som er deekket.

Sadan er du deekket i Europa

Abonnementet deekker ved driftsstop eller
uheld/skader, hvis bilen ikke er i trafikmaessigt
forsvarlig stand til at fortseette karslen. Der ydes
én assistance pr. driftsstop.

Skaden forseges udbedret pa stedet, og hvis
det ikke kan lade sig gere, transporteres bilen
til neermeste veerksted. Redderen vurderer i
samrad med dig, om skaden skal seges
udbedret pa stedet. Breendstof og udleverede
reservedele betales kontant ved assistancen.

Der deekkes ogséa bugsering til neermeste
veerksted ved politianmeldt tyveri eller heer-
vaerk, som gar, at hilen ikke kan kares trafik-
sikkert videre. Ved akut opstéaet sygdom, hvor
hverken farer eller passagerer kan kore bilen,
bugseres bilen til neermeste hospital/lege.

Abonnementet omfatter herudover starthjeelp,
fritreekning, bjeergning, hjulskift, breendstof-
udbringning og deroplukning. Endelig deekkes
bugseringsbehov som falge af fejltankning.

Eventuelle udgifter i forbindelse med
assistancen i form af tunnel-, bro-, feerge-
eller andre afgifter refunderes af FOM vejhjeelp.
Du skal blot sende os bilagene efter hjem-
komsten. Se adressen pa side 9.

Du og dine passagerer folger som udgangs-
punkt bilen. Alternativt sker transporten

til veerkstedet eller hospitalet/leegen med
offentlige transportmidler eller taxa efter
FDM vejhjeelps vurdering.

Ved assistance forbeholder FDM vejhjelp sig
ret til at forlange afleesning af medbragt gods.
FDM vejhjeelp kan hjeelpe med at finde en las-
ning. Du har ansvaret for det afleessede gods
og videretransporten heraf. Omkastninger
forbundet hermed er ikke omfattet af abonne-
mentet.

Abonnementet deekker ikke, hvis hilen
anvendes til erhvervsmeessig godstransport.



11. Vejhjzelp guld - betingelser

Lovpligtigt bilsyn

Det periodiske bilsyn er tilbagevendende og
lovpligtigt. Under synet kontralleres, at hilen
lever op til minimumskravene inden for
sikkerhed og milje. Bilens styretoj, bremser,
lygter og reflekser, beerende dele, udledning
af kulilte m.m. gennemgas, da disse omrader
er vitale for bilens sikkerhed. FOM synshaller
fordelt over hele landet og det er muligt at
boaoke syn pé vejhjeelp.fdm.dk/brug-vejhjzelp.
Ved hilskifte i et abonnementsar, kan du fa den
nye bil synet, med mindre den gamle hil er
blevet synet i samme abonnementsar.

Hjulskift og -opbevaring

Det er muligt at skiftet mellem hilens sommer-
og vinterhjul (deek monteret pa feelge) og i
samme forbindelse fa ophevaret det hjulseet
som ikke benyttes i seesonen. Det muligt at
skiftes hjul op til 2 gange per 12 maneder sa
leenge abonnementet er geeldende. Evt. kod-
ning af TPMS er ikke inkluderet og afregnes
med veerkstedet. Det er muligt under abon-
nementet at fa op til fire hjul ophevaret ad
gangen. Hjulbalte og hjulkapsler opbevares
ikke.

Der er med abonnementet mulighed at
fa hjulene skiftet og opbevaret pa
FDMs Fordelsveerksteder se
vejhjzelp.fdm.dk/brug-vejhjzelp i hele
Danmark.

Ved opsigelse af abonnement skal du afhente
hjulene indenfor 30 dage. Veelger du ikke at
hente hjulene, overgar aftalen til veerkstedet.

Opfyldning af sprinklervaeske

Lober bilen tor for sprinklerveeske er det muligt
at fa pafyldt sprinklerveeske ved at henvendelse
pa et Fordelsveerksted med et gyldigt FOM
fordelskort.

Batteritjek

Som del af abonnementet er det muligt at fa
kontrolleret hilens batteri pad FDMs
Fordelsveerksteder i hele Danmark.

Fri lapning

| tilfeelde af punktering er det muligt enten

at fa bilen lappet pa stedet eller pa et af FDMs
Fordelsvaerksteder. Lapningen udferes efter de
branche bestemte retningslinjer, og sa frem
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12.

13.

dette ikke er muligt og deekket skal skiftes er
dette for abonnentens regning.

Vejhjzelp solv - betingelser

Opfyldning af sprinklervaeske

Leber hilen tar for sprinklervaeske er det muligt
at fa pafyldt sprinklerveeske ved at henvendelse
pa et Fordelsveerksted med et gyldigt FOM
fordelskort.

Batteritjek

Som del af abonnementet er det muligt at fa
kontralleret bilens batteri pd FOMs
Fordelsveerksteder i hele Danmark.

Frilapning

| tilfeelde af punktering er det muligt enten

at fa hilen lappet pa stedet eller pa et af FDMs
Fordelsveerksteder. Lapningen udfares efter de
branche bestemte retningslinjer, og sa frem
dette ikke er muligt og deekket skal skiftes er
dette for abonnentens regning.

Forstehjalpstaske

Nedenstaende abonnementshetingelser geeld-

er i tilleeg til abonnementsbetingelserne, der er

geeldende for felgende abonnementstyper:

= FDM vejhjeelp til hil til og med en totalveegt
pa 2.500 kg

= FDM vejhjeelp til hil til og med en totalveegt
péa 3.500 kg

Geelder abonnementer tegnet efter 1/5-2016

Abonnementet omfatter
Abonnementet geelder for udlevering af en
farstehjeelpstaske, inklusiv indhold.

Oversigt over farstehjzelpstaskens indhold:
= Renseserviet

= Sterile torreservietter

= Plastre

= Trekant torkleede

= Sarbandage 10x16cmogl7x 17 cm

= Gazebandage

= Saks

* Djenskyl

= Pincet

= Sikkerhedsnale

= Tape

= Alu-teeppe

= Kunstig &andedreetsmaske

= Engangshandsker

= |spose til forstuvninger og mindre skader.



Indholdet er opdelt i:

= Smasar

= Mellemstore sér

* Blodninger

Forsendelser af farstehjeelpstasken er
inkluderet i abonnementsprisen.

Abonnementet daekker

Abonnementet deekker lehende genopfyldning
af indholdet under punkt 1 i kategorierne 'sma
sar’ og ‘'mellemstore sar’. Abonnementet
deekker ikke genopfyldning eller udskiftning af
sakse eller lignende. Abonnementet deekker
ikke, hvis farstehjzelpstasken heskadiges eller
bortkommer uanset af hvilken arsag. Hvis
denne situation opstéar, kan en ny forstehjeelps-
taske hestilles online pa FDM.dk til den geeld-
ende pris for farstehjeelpstasken og forsend-
else.

Ejerforhold af forstehjaelpstasken
Forstehjeelpstasken er og forbliver FOM vej-
hjeelps ejendom og skal tilbageleveres ved
abonnementets ophar, uanset af hvilken arsag,
se punkt 5.

Fri genopfyldning

Genopfyldning kan ske ved at kantakte FOM
vejhjeelp pa fdm@fdm.dk med en angivelse om
der onskes genopfyldning af kategorierne
‘sma sar’, ‘'mellemstore sar’ eller begge. Der
kan bestilles genopfyldning svarende til en
normal husstands forbrug pr. ar.

FDM vejhjeelp kan i tilfeelde af mishrug af
genopfyldningsretten opsige abonnementet
med 14 dages skriftligt varsel.

Ved ophor

Ved ophor af abonnementet, uanset af hvilken
arsag, skal farstehjeelpstasken returneres til
FDM vejhjeelp for kundens egen regning.
Forstehjeelpstasken skal sendes til FDM vej-
hjeelp, Firskovvej 32, 2800 Lynghby, meerket
"Forstehjeelpstaske retur”, og der skal oplyses
abonnementsnummer, kundenavn og adresse.
Safremt farstehjeelpstasken ikke er modtaget
af FOM vejhjeelp senest to maneder efter
abonnementets opher, er FDM vejhjeelp
berettigede til at fakturere kunden for forste-
hjeelpstasken til den geeldende pris den kan
kobes til pa FOM.dk.

FDM VEJHJ £LP - felgende ydelser er inkluderet:

Nedreparation og hjulskift - i Danmark og Europa

Starthjeelp - i Danmark og Europa

Fritreekning - i Danmark og Europa

Betalt bro/feerge/tunnel/motorvejsafgift ect. - i Danmark og Europa
Akut opstaet sygdom i Danmark- i Europa til naermeste hospital/leege
Tyveri - i Danmark og Europa

Frit veerkestedsvalg pa bugsering - i Danmark

Betalt fortseettelse af rejse for forer og passagerer - i Danmark
Transport mellem veerksteder - i Danmark

En hotelovernatning inkl. morgenmad - i Danmark

Bugsering til neermeste veerksted - i Europa

Lejebil i 3 dage for 150 kr. i degnet - i Danmark

Fri lapning eller hjulskift ved punktering

Fri sprinklervaeske pafyldning

Batteritjek

Hjulskift

Hjulopbevaring

Syn

Side 5



MC/STORRE SCOOTER, KNALLERT
0G HANDICAPK@RETAJ/ELSCOOTER

HVAD ER DAKKET?

Dit abonnement kan deekke en eller flere af fol-
gende keretojer i overensstemmelse med din
abonnementsoversigt:

MC/storre scooter

Knallert, defineret som enten en
knallert 30 eller en EU-knallert
Handicapknallert/elscooter

HJALPEN | BANMARK

1.

Geografisk deekningsomrade

Dit abonnement deekker i Danmark, pa
transitrute EB5 mellem Malme og Ystad
samt indtil 25 km syd for den dansk-tyske
grense. Gronland og Feerperne dekkes af
vilkarene for Europa.

Se deekningen i Europa afsnit 9 side 6.

Daekning ved driftsstop eller uheld/skader
Abonnementet daekker ved driftsstop eller
uheld/skader, hvis keretojet ikke er i trafik-
maessigt forsvarlig stand til at fortseette
kerslen. Der ydes en assistance pr. driftsstop.

Skaden forseges udbedret pa stedet, og hvis
det ikke kan lade sig gere, transporteres
koretojet til et af dig valgt veerksted eller andet
bestemmelsessted i Danmark. Redderen
vurderer i samrad med dig, om skaden skal
soges udbedret pa stedet. Breendstof og
udleverede reservedele betales kantant ved
assistancen.

Abonnementet omfatter herudover starthjelp,
fritreekning, bjeergning, lapning af deek og
breendstofudbringning. Endelig deekkes bugse-
ringshehoy, hvis naglen er tabt, eller som falge
af fejltankning.

Eventuelle udgifter til bro eller feerge betales af
FDM vejhjeelp.

Transport mellem vaerksteder

| tilfeelde af at dit koretgj transporteres til
veerksted, og veerkstedet tids- eller kvalifika-
tionsmaessigt ikke kan reparere karetgjet,
deekker vi endnu en transport.

Side 6

Transporten skal veere bestilt inden for en uge
efter forste transport. Ligeledes ydes der en
transport til gnsket veerksted, hvis koretojet i
forbindelse med feerdselsuheld er bugseret

til veerksted eller bopeel. Der ydes ligeledes
bugsering til veerksted, hvis dit keretej far kare-
forbud i forhindelse med syn.

FDM vejhjeelp kan forlange dokumentation for,
at det pageeldende veerksted ikke kan reparere
koretojet.

Tyveri og haervaerk

Abonnementet deekker bugsering ved politi-
anmeldt tyveri eller haerveerk, hvis keretojet
ikke er i trafikmeessigt forsvarlig stand til at
fortseette karslen. Vi dekker ogsa videre-
transport af dig og din passager til samme
bestemmelsessted i forbindelse med tyveri og
heerveerk, jf. punkt 5.

Videretransport af farer og passager

| tilfzelde af at problemet ikke kan lases pa
stedet, og dit keretaj bugseres til
veerksted/bopeel, omfatter abonnementet
videretransport af dig og din passager til feelles
bestemmelsessted i Danmark eller udleverings-
sted for lejebil. Hvis det er muligt, sker
transporten med bugseringshilen - ellers med
offentlig transport eller taxa efter FDOM
vejhjeelps vurdering afheengigt af tidspunkt,
geografi og situation.

Dokumentation for udleeg sendes til FOM
vejhjeelp. Se adressen side 9.

Hotel gzeldende for MC-abonnement

FDM vejhjeelp kan tilbyde dig og dine passager
indkvartering pa et mellemklassehotel med
morgenmad en nat, hvis motorcyklen er bragt
til et lokalt veerksted for reparation, eller det
efter FDMs vurdering er hensigtsmaessigt med
en overnatning inden videretransport.

Lejehil

Tilbud om lejebil for MC-abonnement

Lejebil tilbydes til en reduceret pris i de 3 forste
dage (72 timer] og i alt 7 degn efter driftsstop
eller uheld/skade ikke er i trafikmeassigt for-
svarlig stand. Lejen er betinget af, at FOM
vejhjeelps underleverandar aktuelt har hiler

til disposition, og at assistancen er kert af FOM
vejhjeelp. Lejebilen rekvireres via FDOM vej-
hjeelpsalarmcentral, nar det konstateres, at det



ikke er muligt at udbedre skaden pé stedet.
Geeldende pris for leje, gebyr mm. i de tre forste
degn og for de efterfelgende fremgar af
vejhjaelp.fdm.dk/lejebil.

Du afholder selv alle udgifter til depositum,
breendstof, gebyr for aflevering andre steder
end udleveringsstedet og evt. bro- og feerge-
udgifter.

Lejebilens storrelse

Lejebilen er kategori A med 100 fri kilometer
pr. dag. Der kan veere en selvrisiko forbundet
med forsikringen.

Kersel med og tilbagelevering af lejebilen
Du kan kere med lejebilen i Danmark og er
ansvarlig for rettidig tilbagelevering af bilen
pa det af FOM vejhjeelp anviste sted.

Leje af hil forudseetter fremvisning af gyldigt
kerekort.

Herudover henvises til den lejeaftale, som
udleveres og underskrives ved udlevering af
lejebilen.

Ved leje i mere end 72 timer er du ansvarlig
for at treeffe aftale med FDM vejhjeelp herom,
og du faktureres alle udgifter for de ekstra
dage, hvis du veelger at beholde hilen. Prisen
for ekstra dage oplyses ved henvendelse til
FDM vejhjeelp.

Sygdom og tilskadekomst

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
hos dig som forer, som gar, at du eller din
passager ikke kan kare keretojet videre, omfatter
abonnementet hjemkersel af koretojet. Hjeelp
ydes ikke ved kroniske lidelser. FOM vejhjeelp kan
forlange lzegelig dokumentation for sygdom/-
tilskadekomst. Abonnementet omfatter ogsa
videretransport af dig og din passager til felles
bestemmelsessted.

HJZALPEN | EUROPA

Geografisk deekningsomrade
Abonnementet deekker i europesiske lande,
i Rusland indtil Uralbjergene samt i Israel,
Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

Se pa vejhjaelp.fdm.dk/
daekningsomraader-fdms-autohjaelp

for de lande, som er daekket.

Side 7

10. Sadan er du deekket i Europa

Abonnementet deekker ved driftsstop eller
uheld/skader, hvis koretojet ikke er i trafik-
meessigt forsvarlig stand til at fortseette karslen.
Der ydes én assistance pr. driftsstop.

Skaden forseges udbedret pa stedet, og hvis
det ikke kan lade sig gore, transporteres
keretojet til neermeste veerksted.

Redderen vurderer i samrad med dig, om
skaden skal spges udhedret pa stedet.
Breendstof og udleverede reservedele betales
kontant ved assistancen.

Der deekkes ogséa bugsering til neermeste
veerksted ved politianmeldt tyveri og heer-
vaerk, som ger, at keretojet ikke kan kares
trafiksikkert videre. Ved akut opstaet sygdom,
hvor hverken farer eller passager kan kare,
bugseres karetajet til naeermeste hospital/leege.

Abonnementet omfatter herudover starthjeelp,
fritreekning, bjeergning, lapning af deek og
breendstofudbringning. Endelig deekkes bugse-
ringsbehav, hvis neglen er tabt, eller som folge
af fejltankning.

Eventuelle udgifter i forbindelse med assistan-
cen i form af tunnel-, bro-, feerge- eller andre
afgifter refunderes af FDM vejhjeelp. Du skal blot
sende os bilagene efter hjemkomsten.

Se adressen pa side 9.

Du og din passager folger som udgangspunkt
koretojet. Alternativt sker transporten til vaerk-
stedet eller hospitalet/lzegen med offentlige
transportmidler eller taxa efter FDM vejhjeelps
vurdering.



TRAILER 0G CAMPINGVOGN

HVAD ER DAKKET?

Pa din oversigt kan du se, hvilket ahonnement
du har kebt.

= Frit pahaeng. Daekker campingvogn, combi
camp, camplet, havetrailer og special trailer,
som f.eks. bad-, auto- eller hestetrailer.

= Fritrailer. Deekker almindelige trailere til og
med 750 kg i totalveegt.

Abonnementet deekker, uanset om du ejer, lejer
eller laner det, du kerer med pé krogen.

HJALPEN | BANMARK

1.

Geografisk deekningsomrade

Dit abonnement deekker i Danmark, pa
transitrute EB5 mellem Malme og Ystad samt
indtil 25 km syd for den dansk-tyske greense.
Gronland og Feeregerne dekkes af vilkarene for
Europa. Se deekningen i Europa i afsnit 4 side 7.

Deaekning ved driftsstop/skader pa pahang
og/eller bil og ifm. sygdom/tyveri
Abonnementet daekker ved driftsstop eller
uheld/skader pa paheenget, hvis pahanget ikke
er i trafikmaessigt forsvarlig stand til at fort-
seette karslen. Der ydes ligeledes hjzlp til
péhanget, hvis det treekkende koeretoj er udsat
for driftsstop/uheld/skader og ikke er i trafik-
maessigt forsvarlig stand. Derudover deekkes
bugsering ved palitianmeldt tyveri/haerveerk,
eller hvis du bliver akut syg eller kommer til
skade, og du eller en af dine passagerer ikke
kan fortszette korslen.

Hjeelp pa stedet eller bugsering

Skaden seges udbedret pa stedet, og hvis det
ikke kan lade sig gore, transporteres pahaenget
til et af dig valgt veerksted eller andet
bestemmelsessted i Danmark.

Redderen vurderer i samrad med dig, om skaden
skal seges udbedret pa stedet. Udleverede
reservedele betales kontant ved assistancen.

Abonnementet omfatter herudover hjzelp til
lapning af deek, fritreekning og hjeergning.

Gods
Ved assistance forbehaolder FDM vejhjeelp sig ret
til at bede om afleesning af medbragt gods.

FDM vejhjeelp kan hjelpe med at finde en los-
ning. Du har ansvaret for det afleessede gods
og videretransporten heraf. Omkostninger
forbundet hermed er ikke omfattet af
abonnementet.

HJZLPEN | EUROPA

3.
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Geografisk deekningsomrade
Abonnementet deekker i europeeiske lande,
i Rusland indtil Uralbjergene samt i Israel,
Maraokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

Se pa vejhjaelp.fdm.dk/
daekningsomraader-fdms-autohjaelp

for de lande, som er deekket.

Sadan er du deekket i Europa
Abonnementet deekker ved driftsstop eller
uheld/skader pa paheenget, hvis pahanget
ikke er i trafikmaessigt forsvarlig stand til at
fortseette karslen. Der ydes ligeledes hjeelp
til pdheenget, hvis det treekkende koretoj er
udsat for driftsstop/uheld/skader og ikke
er i trafikmeessigt forsvarlig stand til at
fortseette karslen.

Der deekkes ogséa bugsering til neermeste
veerksted ved politianmeldt tyveri og heerveerk,
som gor, at keretojet ikke kan kares trafiksikkert
videre. Ved akut opstaet sygdom, hvor hverken
farer eller passagerer kan kare, bugseres kare-
tojet til neermeste hospital/laege.

Hjeelpen ydes enten i form af udbedring af
skaden pé stedet, fritreekning, bjeergning,
lapning af deek eller transport til neermeste
veerksted. Udleverede reservedele betales
kontant ved assistancen. Der ydes én assistance
pr. driftsstop.

Eventuelle udgifter i forbindelse med
assistancen i form af tunnel-, bro-, feerge-
eller andre afgifter refunderes af FDM vejhjelp.
Du skal blot sende os hilagene efter hjem-
komsten. Se adressen pa side 9.

Ved assistance forbeholder FDOM vejhjeelp sig
ret til at forlange afleesning af medbragt gods.
FDM vejhjeelp kan hjeelpe med at finde en
lzsning. Du har ansvaret for det afleessede gods
og videretransporten heraf. Omkostninger
forbundet hermed er ikke omfattet af
abonnementet.



GENERELLE BETINGELSER FOR
PRIVAT, GALDER FOR:

= Bil2500 og Bil3500

= MC/starre scooter

= Knallert

= Handicapkeretoj/elscooter
= Trailer

= Campingvogn

Ikrafttreeden

Dit vejhjeelpsabonnement treeder i kraft, tre dage
efter at vi har registreret din betaling, med-
mindre en anden senere ikrafttreedelsesdato

er aftalt.

Abonnementet daekker

Abonnementet deekker dansk indregistrerede
keretgjer samt indregistreret pahang, jf. din
abonnementsoversigt.

For biler og motorcykler/scootere/knallerter
skal der tegnes ét abonnement pr.
registreringsnummer eller koretoj.

Overfarsel af deekning til andet karetoj

Ved salg, skrotning, tyveri, totalskade eller
tilsvarende tab af keretej kan du flytte abonne-
ment til et andet karetej af samme kategori og
med samme ejer. Du skal blot meddele
endringen til FDM vejhjzlp.

Betaling

Du modtager en arlig abonnementsopkraevning.
Betaling af abonnementet sker forud. Farste
betaling deekker perioden frem til forfald af
FDM-medlemskabet, og derefter folger beta-
lingen FOM-medlemskabet.

Ved manglende betaling fremsender vi en
rykker. Efterfalgende rykker kan tillegges gebyr
efter geeldende prisliste. Hvis skyldigt abonne-
ment ikke betales efter forste rykker, og du har
haft behov for vejhjeelp, betales assistancer i
henhold til geeldende kontantprisliste med
tilleeg for bro og feerge mv. Det vil ske, indtil
skyldigt abonnement mv. er betalt, eller abonne-
mentet er bragt til ophar, jf. punkt 9.
Kontantprislisten findes pa vejhjaelp.fdm.dk/
priser-abonnementer.
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Andring af abonnementspriser

og -betingelser

FDM vejhjeelp kan regulere abonnements-
prisen en gang arligt. Priseendringer kan alene
ske fremadrettet. Den nye pris vil fremgéa af
abonnementsopkreevningen.

FDM vejhjeelp kan @ndre abonnements-
betingelserne med to maneders varsel. Hvis der
er endringer, som har direkte betydning for
dine rettigheder, skriver vi til dig. £ndringer af
mindre veesentlig karakter oplyses pa fdm.dk.

Hvis du ikke @nsker at acceptere @ndringerne i
priser eller betingelser, skal du meddele det
skriftligt til FOM vejhjeelp.

Hvis der er betalt kontingent for ny abonne-
mentsperiode, tilbagebetales det ved
bankoverfarsel.

Assistancer udfart efter abonnementets udleh
faktureres i henhold til kontantprislisten.
Se vejhjaelp.fdm.dk/priser-abonnementer.

Udveksling af kundeoplysninger

For at vi kan administrere dit abonnement,
udveksler vi oplysninger mellem FDM, FOM
vejhjeelp og SOS Dansk Autohjzelp. Oplysningerne
omfatter medlemsnummer, navn, adresse,
telefonnummer, e-mail-adresse, abonnements-
nummer, registreringsnummer, assistance-
oplysninger, diverse oplysninger om din bil og
betalingsstatus.

Erstatning

FDM vejhjeelp kan alene geres ansvarlig for
skader eller tab, som direkte kan henfares til
ydelsen efter denne aftale.

FDM vejhjeelp er séledes ikke erstatnings-
ansvarlig for eventuelt afledte skader sdsom
drifts- og avancetab, tabt arbejdsfortjeneste,
mistede feriedage, leje af andet karetgj eller
tilsvarende.

Hvis udgiften til assistance kan paleegges
tredjemand som folge af regresret, er FDM
vejhjeelp berettiget hertil, sa leenge udevelsen
af regresretten sker uden udgift og unadig
ulempe for dig.



Abonnementet omfatter ikke

Abonnementet daekker ikke:

= taxaer, udlejningshbiler, herunder hiler, der
benyttes til privat udlejning, og rustvogne

= assistancebehaov, som var kendt pa
tegningstidspunktet

= transport til skrotning

= behov som falge af deltagelse i rally

= behov, som skyldes manglende eller
mangelfuld vedligeholdelse af koretgjet

= transport af husdyr i bugseringskeretoj

Udferte assistancer, som ikke er omfattet af
abonnementet, faktureres efter geeldende
kontantprisliste.

Se vejhjaelp.fdm.dk/priser-abonnementer.

Kersel i udlandet i kaskodzekket koretaj

Er bilen kaskoforsikret, ydes assistance efter
forsikringsreglerne, og du skal ringe til Radt
Kort. Hvis bilen er deekket af mohilitetsgaranti-
en, ydes der assistance efter disse regler.

Se kontaktinformation pé side 2.

Force majeure

FDM vejhjeelp er ikke ansvarlig for forsinket
eller manglende assistance i tilfeelde af force
majeure, hvilket bl.a. omfatter strejke, lockout,
ekstraordineere vejr- eller vejforhold, manglende
breendstofforsyning, offentlige restriktioner

og krig.

Opsigelse af abonnementet

Fortrydelsesret

Hvis ahonnementet er tegnet ved fjernsalg
(telefon eller internet), har du 14 dages
fortrydelsesret, jf. lov om visse forbruger-
aftaler. Fristen geelder, fra du modtog
bekrzeftelsen pa dit abonnement. Hvis du
pnsker at gere brug af fortrydelsesretten,
skal du meddele det skriftligt til FDM
vejhjeelp. Hvis vi har udfert en assistance,
og du fortryder abonnementet, faktureres
du efter geeldende kontantprisliste.

Se vejhjaelp.fdm.dk/priser-abonnementer.

Opsigelse

Du kan opsige dit abonnement med en
maneds varsel til udgangen af en maned,
nar der er gaet fem maneder efter abonne-
mentets ikrafttreeden. Abonnementet er
som minimum geeldende i seks maneder.

Opsigelse sker ved skriftlig henvendelse til
FDM vejhjeelp.

For meget betalt abonnement tilbagebetales
ved bankoverforsel.

FDM vejhjeelp kan opsige abonnementet med
en maneds varsel til udgangen af en maned,
nar der er gaet fem maneder efter abonne-
mentets ikrafttreeden.

Ophavelse
FDM vejhjeelp kan ophaeve abonnementet uden
varsel i tilfeelde af mishrug.

Oplysning om klagemuligheder

En klage over en vare eller tjenesteydelse
kebt hos os kan indgives til Kankurrence- og
Forbrugerstyrelsens Center for Klagelasning,
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Du kan klage til Center for Klagelasning via
www.farbrug.dk.

EU-Kammissionens online klageportal kan
ogsa anvendes ved indgivelse af en klage.
Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger
med bopeel i et andet EU-land.

Klage indgives her - ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af en klage skal du angive
vores e-mail adresse fdm@fdm.dk.

Dokumentation for udlaeg, som enskes
refunderet, sendes til:

FDM vejhjeelp A/S
Firskovvej 32
2800 Kgs. Lynghy
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= RING +457027 9112,
~ NAR DU HAR BRUG FOR HJALP

Du kan ogsa downloade FDM-appen ‘Mit FDM’ .

- sd er det nemt at tilkalde assistance.

Hvis din bil er kaskoforsikret, og du er i udlandet,
skal du ringe til Redt Kort pa +45 70 10 50 52.

Skulle du fa brug for FDM vejhjeelp, skal du have
felgende klar, nar du ringer til + 457027 91 12:

Din bils registreringsnummer og evt.
abonnementsnummer

Dit navn og adresse

Det telefonnummer, som du @nsker at blive
kontaktet pa

Beskriv, hvorfor du har behov for vejhjeelp
Forteel, hvor du befinder dig

Oplys, hvor du @nsker, at bilen skal bugseres hen
[navn og adresse]

> 4
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HOS FDM VEJHJALP KAN DU K@BE VEJHJALP TIL:

FDM » Privathil under 2.500 kg [Bil2500)
Firskovvej 32 = Privathil 2.501-3.500 kg (Bil3500]
2800 Kgs. Lyngby = MC/starre scooter, knallert og handicapkeretoj/elscooter

Telefon 70 13 30 40 = Trailer og campingvogn
www.fdm.dk/kundeservice

Hvis du skifter keretwj, skal du huske at opdatere dine oplysninger has
e-mail: fdm@fdm.dk

FDM vejhjeelp. Og husk, at hvis der er flere keretgjer i husstanden, skal
der tegnes vejhjeelp til dem alle, for at de er deekket.

Du er altid velkommen til at kontakte os pa www.fdm.dk/kundeservice
eller ringe til FOM salg og medlemsservice mandag-torsdag 9-17 og
fredag 9-16 pa telefon 70 13 30 40. Du kan ogsa sende en mail til
fdm@fdm.dk.
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